PREGUNTAS FRECUENTES

PROCESO DE CONTRATACION CUENTA DIGITAL STILO CONNECT

(1) ¢Donde puedo contratar la cuenta digital Plan HSBC Stilo Connect?
e Visita la pagina web: https://www.hsbc.com.mx/hsbcstilo/connect/
e Daclic en “Contrata tu plan”
e |0 puedes hacer desde tu celular / tablet / computadora
e Tetoma 11 minutos jes muy facill
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Cuenta Digital: Plan HSBC
Stilo Connect

Tu mundo es online, este Plan también

HSBC Stilo > Plan HSBC Stilo Connect

Da Clic aguiy comienza la

Bienvenido al Plan HSBC Stilo Connect. Tu qutrzlata0|on de tu cuenta
cuenta digital sin papeleo’ y sin comisiones S — 'gita

online?. Solo Usalo

(2) ¢Qué necesito para poder contratar?
e Tener INE/IFE valida y vigente
e Ser Mexicano y estar en territorio nacional
e Tener: celular, mail y acceso a internet
¢ No tener o haber tenido otros productos con HSBC México

(3) Una vez iniciada la contratacion:

e Asegurate de leer los beneficios y caracteristicas -
de la cuenta

I'u plan digital a unos clics de

e Cumplir con los requisitos de contratacion R
e Conocer y aceptar el aviso de privacidad

| Aviso de Privacidad

INTERNAL



https://www.hsbc.com.mx/hsbcstilo/connect/

Ingresa tus datos de contacto - -
i HSBC Stilo Connect

e Ingresa tu nombre completo como aparece en tu INE/IFE

e Asegurate que el celular y mail sean correctos ya patos de contacto
que te enviaremos informacion importante sobre
tu cuenta PR |

Validacion de naumero celular

Validacion de nimero celular

e Enviaremos un coédigo por SMS
e Ingrésalo en el espacio indicado

¢AUN no te llega el codigo?

e Valida que el numero celular que ingresaste sea
correcto

e Asegurate de tener buena recepcion telefonica

e Puedes solicitar un nuevo codigo hasta 3 veces

e Siaun no te llega, espera 24hrs e inténtalo de nuevo

D
i :23(; Stilo Connect
Tu INE/IFE

Tu INE/IFE

e Selecciona el ano de emision de tu identificacion

e Utiliza la informacion de ayuda para conocer los
elementos de tu INE/IFE

e |IMPORTANTE: tu INE/IFE debe ser vigente y vélida

INTERNAL



Ingresa tus datos personales

Captura tu informecisn tal cusl apsrece en tu INE/IFE

| Beneficiarios

Tu direccion

e Ingresa la direccion donde quieres recibir tu tarjeta

Débito HSBC Stilo fisica

e |IMPORTANTE para recibir tu tarjeta sin
contratiempos, ingresa la informacion correcta y

completa

Plan

HSBC Stilo Connect

Paaa5de 8

Mi empleo

Estan

| Mi actividad laboral

sctividedes. eate plan o 2

[}

® Abre la lista de Orss Actividades para continuar

‘scudir & cuslquier ucurssl pars syudsriz a encor

&l sdecusdo pers . Te
ntrar un plan scorde.

Ingresa tus datos personales

e Llena esta seccion con la informacion que viene en
tu INE/IFE

e Escribe todos los datos tal como vienen en tu
identificacion

e SitulD esINE ingresa UNICAMENTE los
primeros 9 digitos del numero de identificacion

e Revisa la guia de ayuda para ubicar los datos en tu
INE/IFE

¢Dénde encuentro la informacion en mi INEAFE? N ¢Dénde encuentro la informacion en mi INENFE?

Para credenciales emitidas desde 2013

Para credenciales emitidas entre 2008 y 2012

Frente Reverso
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Corrar Cerrar
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Tu direcciéon

Tu empleo

e Seleccion tu ocupacion
e Lee el PDF “Otras Actividades”
e Confirma el apartado de actividad laboral



Términos y Condiciones

Plan | Autorizacion de consulta a Buré de Crédito

e Valida los documentos que debes conocer LSHE i connedt
e Sjestas de acuerdo, acepta los Términos y
COﬂdiCioneS [érminos y condiciones
e Puedes activar tu tarjeta Débito HSBC ' e
Stilo Digital desde aqul’ e y acepta lo siguiente | Queremos estar siempre en contacto contigo

| iActiva tu Débito Digital HSBC Stilo ahora!

P usec

| Crea tu usuario y contrasefa Registro a Banca por Internet o Banca Movil

Registrate en Banca Movil . -
o Banca por Internet _ e Puedes crear tu (1) usuario (2) contrasena para

s e i L cprcins e can hacer uso de la Banca por Internet o la App
| ° HSBC Mexico

e O lo puedes hacer después, cuando tengas tu
tarjeta Débito HSBC Stilo fisica. Conoce el
proceso aqui:
https://www.hsbc.com.mx/digital/banca-por-
internet/

e Descarga la app HSBC Mexico E
sin costo

#  Consiguelo enel | DISPONIBLE EN ]
@& AppStore | | ” Google Play

iBienvenido a tu cuenta digital Stilo Connect!

e Tu cuentay tarjeta digital ya estan listas para
usar!

e Resguarda esta informacion en un lugar seguro

e Revisa tu correo, incluyendo la bandeja de “no
deseados”. Ahi enviamos tu contrato y la
informacion de tu cuenta

e Para abrir tu contrato usa la contrasena de 10
digitos que llego por SMS

e Resguarda el correo y la contrasena, ya que
solo se te envian 1 vez

e (alifica tu experiencia

jCalifica como fue tu experiencia!
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