. mastercard

Guia de Beneficios para la tarjeta Mastercard Platinum™
Mexico
Julio 2017




. mastercard

Tarjeta Mastercard Platinum™: Entregandote el mejor valor en cualquier lugar del mundo
donde te encuentres

Mastercard® ha disefiado unatarjeta de crédito Platinum Gnica en su clase. Tu tarjeta Mastercard Platinum ofrece
una suite deservicios y beneficios que te permiten hacer loque disfrutas, desde caprichos del dia a dia hasta
experienciasqueno tienen precio.

Ya sea queteencuentres en tu ciudad o viajando, podras disfrutar de servicios premium como Concierge,
Mastercard Travel Services™, y obviamente, |as ofertas y descuentos especiales que te ofrece el programa
Priceless Cities. Todos trabajan en conjunto para ofrecerte el mejorvalor en entretenimiento, restaurantes, viajes
y simplemente, lavida diaria.

Esta guia te proporcionara los detalles de los servicios incluidos conlatarjeta, las coberturas de seguros y los
beneficios adicionales, para que puedas aprovecharal maximo tu tarjeta Mastercard Platinumen tu ciudad o en el
extranjero. Ademas, la guia incluyeinformacioén sobre comocomunicarte con Mastercard, los términosy
condiciones paratodas |las proteccionesy servicios de seguro, y | os detalles sobre cémo procesar reclamaciones.

Mastercard Platinum. Disfruta de un nuevo nivel de poder adquisitivo, seguridad y granvalor.
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Servicio premium

Mastercard Global Service™

Mastercard Global Service estd a tu disposicion de presentarse una emergencia relacionada con tu tarjeta durante
la cual necesites asistencia. Sélo llamasincosto a nuestro equipo de serviciodisponible las 24 horas, los 7 dias de
la semana,y ellos te podran ayudar situ tarjeta se perdid, fue robada o necesitas reemplazarla, o si necesitas un
avance de efectivo. Mastercardestd aquipara ayudarte.

Mastercard Concierge

Para ayudarte conlas exigencias de tu vida diaria, Mastercard Concierge te ofrece servicio, asistencia y soluciones
premium. Es como tener un asistente personal, disponiblelas 24 horas, los 7 dias de la semana, quién esta
dispuestoa ayudarte, sin importar donde te encuentres. Desdela coordinacién de eventos personalizados hasta
servicios deaprovisionamientode negocios, desde el envio defloresy regalos hasta asegurar reservaciones
dificiles de obtener, tu Concierge esta alli para apoyarte.

Viajes, experienciasy ofertas

Mastercard Travel Services

Mastercard Travel Services fue disefiado especialmente para viajeros frecuentes. Nuestros Asesores Personales de
Viaje, quienes estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio, tienen todala
experiencia necesaria paraayudarte a planificar lareservaciénde viajes, desde | os de negocios hasta las
vacaciones relajantes, y | os fines de semana de descanso. Sin importar a donde suefies viajar, tu Asesor Personal
de Viaje, ylos descuentos, ofertas, programas y beneficios exclusivos de Mastercard Travel Services pueden
ayudartea volverlos realidad.

Elite Valet

Ahora estacionar en el aeropuerto dela ciudadde México en facil. Llevatucochea laterminaly déjaloconel
servicio de Elite Valet de Mastercard. Con tu tarjeta Mastercard Platinum puedes estacionar pagando séloel 50 %
del precioregular, por hasta8 diasy porun maximode 2 veces al mes. Y, cudndo regreses a México, el serviciode
valet te entregard tu coche directamente en la terminal. Liegary salir del aeropuertonuncaha sidotan facil.

Elite Lounge (Sala VIP)

Reldjate antes detomartu vuelo desde el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México en nuestra Sala VIP
Elite Lounge. Los tarjetahabientes de Mastercard Platinumy sus familias cuentan conun espaciocémodo para
trabajaro simplemente paraevadirla multitud. Puedes disfrutar de unavariedad de bocadillos de cortesia,
refrescos, café, té, agua y leche. Puedes ordenar de un menu completo y lasala VIP también tiene bar. Tu tarjeta
serd procesada portan s6lo$1.00 peso mexicano (para asegurarque se encuentra activa). jAhorasiquerras llegar
al aeropuertotemprano!

DiningProgram (Restaurantes)

Con el exclusivo Dining Program de Mastercard podras disfrutar de experiencias Unicas en 125 prestigiosos
restaurantes de México. Desde botellas devinoy cargos pordescorche de cortesia, y descuentos en articulos del
menu o especiales del dia, puedes lograrqueira un restaurante con amigos o familiares sea siempre una
experienciaespecial. Sélollamaalservicio de Concierge para hacer unareservacion y disfrutar de una experiencia
gastrondmicainolvidable.

Servicios de Asistencia de Viajes

Los Servicios de Asistencia de Viajes proporcionan ayuda a los tarjetahabientes que estan planeando un viaje o
cuando estanlejos de casa. Puedes |lamar a nuestros expertos para obtenerinformacidn poranticipadosobre el
destino, emergencias médicas o dentales, referenciaslegales, asistencia en caso de pérdida o robo de boletos de
viaje, pasaportes, visas u otros documentos de identificacion, seguimiento de equipaje perdido y mas.
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Tranquilidad

MasterAssist™ Plus

Asistencia Médica de emergencia esta disponible para los tarjetahabientes, sus cényuges y nifios dependientes al
viajar masde 160 km de distanciafuera de casa. Esta proteccion es valiosay cubre gastos médicos de hasta
USS$25,000dentrodelos primeros 31 dias deviaje, al igual que proporciona beneficios que incluyen gastos de
evacuacion médica, repatriacion de restos, convalecencia en hotel y costos de viaje de emergencia para tu familia.
Con MasterAssist Plus tu y tu familia pueden viajar con tranquilidad.

Proteccidnde Equipaje

Esta coberturatereembolsaen caso de que tu equipaje registrado para viajaren un medio de transporte publico
seretraseose pierda. Los beneficios sonde hasta US$750 por equipaje perdido permanentemente, o hasta
USS100 pordemoras del equipaje de mas de 4 horas. Adicionalmente, cuentas conla asistencia de expertos
dispuestos a ayudarte a encontrartu equipaje perdido.

Interrupciénde Viaje Después delniciado & Perdida de conexién

Si una veziniciado tu viaje éste es interrumpido por motivos i mprevistos de enfermedado lesién tuyao detu
familia, estaras cubierto por hasta US$1,000 de gastos no reembolsables pagados poradelantado por concepto de
hospedaje en hotel y/o cargos por cancelacion de boletos en un medio de transporte publico.

Si pierdes una conexion aérea debido a circunstancias inesperadas y fuera de tu control, esta cobertura te
reembolsard hasta US$300 por cualquier gasto incurrido para llegar a tu destino final.

MasterSeguro de Autos™

MasterSeguro de Autos paga hasta SUS75,000 pordafios a un vehiculo alquilado como resultado de un choque,
robo, incendio o vandalismo cuandoel tarjetahabienteiniciay paga porlatotalidad del monto dealquiler con una
tarjeta MastercardPlatinum.
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Cémo comunicarse con Mastercard

Si necesitas comunicarte con Mastercard, nuestroequipode Mastercard Global Service™ estd a tu disposicion las
24 horasdel dia, los 7 dias dela semana. Sélo llama al nimero corres pondiente listado a continuaciéony podremos
ayudartesitienes alguna emergencia, situ tarjeta se perdid, fue robada o necesitas reemplazarla, o si necesitas un
avance de efectivo. Mastercardesta aquiparaayudarte.

En México llamasin costo al 001-866-315-9843

Si estas viajando fuera de México, puedes llamar por cobrar alos Estados Unidos al +1-636-722-8882 (Operador
de habla hispana)
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Términos y Condiciones
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Informacidn importante. Por favor, |éalay guardela.

La informacidn contenida en el presente documento se proporciona solamente a los efectos de brindar informacion
general.No pretende ser una descripcion completa de todos | os términos, condiciones, limitaciones, exclusiones u
otras disposiciones de cualquier beneficio de programa o seguro proporcionado por o para Mastercard, o emitidoa

Mastercard.

Para presentar una reclamacién o para mas informacién sobre cualquiera de estos servicios, por favor llame al
numero gratis de Mastercard Global Service™ en su pais [001-866-315-9843] o |lame con cobro revertido
directamente a los Estados Unidos al: +1-636-722-8882 (operador de habla hispana)

“tarjeta” serefiere a una tarjeta Mastercard Platinum
“Tarjetahabiente”, “usted” y “su/s” se refieren a un Tarjetahabiente Mastercard Platinum, que tiene una Cuenta

’

Mastercard Platinum, y cuyonombre estd grabadoal relieve en |a superficie de la tarjeta Mastercard Platinum.

La seleccion de beneficios en su tarjeta Mastercard puede variar segun el Emisor de |a tarjeta. Para obtener mas
detalles, consulte con su institucién financiera emisora.

Nota: Las siguientes secciones de esta Guia de Beneficios (pdginas 8 a 35) proporcionaninformaciéndetallada
sobrelaextensacoberturadeseguroy/oservicios de asistencia que tu estas elegible comotitulardelatarjeta.
Tengas en cuenta que cada seccion puedes tener términos y definiciones es pecificos que debes revisar. Todas las
descripciones de cobertura deseguroy asistencia de viaje también estdn sujetas a laseccionde Términosy
definiciones generales delas paginas36a41.
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MASTERCARD GLOBAL SERVICE™

Mastercard Global Service™ brinda asistencia en todo el mundo, las 24 horas del dia, con Informes de Tarjetas
Perdidas y Robadas, Reemplazo con Tarjeta de Emergencia y Anticipo de Efectivo de Emergencia.

Llame a Mastercard GlobalService™ inmediatamente para informar de una tarjeta robada o perdida y para cancelar
la cuenta. Si necesita hacer compras o un anticipo de efectivo, con la aprobacién del emisor de su tarjeta, usted
puederecibir unatarjetatemporal al dia siguiente, sise encuentra en Estados Unidos, y dentro de dos dias habiles,
si se encuentra en la mayoria de los demas lugares.

Recuerde, si informa sobre su tarjeta perdida o robada, usted nosera responsable portransacciones noautorizadas
en su cuenta. En Estados Unidos (incluyendo | os 50 estados, el Distrito de Col umbia, las Islas Virgenes de EE. UU. y
Puerto Rico) y Canada, Ilame al 1-800-MC-ASSIST (1-800-622-7747).

Si se encuentra fuera del pais y necesita ayuda, usted puede comunicarse facilmente con un Representante del
Mastercard Global Service™ que le asistira las 24 horasdel dia, los 365 dias del afio, en su idioma. Usted puede
[lamar gratis desde mas de 80 paises del mundo.

Algunos de los principales nimeros de llamada gratis de Mastercard Global Service™ son los siguientes:

Numero de teléfono cuando viajes al

Idioma .
extranjero
Espafiol 1-636-722-8882
Inglés 1-636-722-8883
Pais Numero gratuito local
México 001-866-315-9843
Brasil 0800-725-2025
Colombia 01-800-012-1274

Otros - Caribe

Republica Dominicana

Honduras

Nicaragua

Ecuador

1-866-723- 4549

Argentina 0800-444-5220
Chile 800 395 247
Peru 0800-77 -535

Venezuela 800-240-6543

1-829-954-8445

Puerto Rico 888-366-1673
Uruguay 000-411-002-6182
Costa Rica 506-4001-7931
El Salvador 503-2113-1802
Guatemala 502-2278-6735
Panama 507-838-7666

Llamada con cargos a través de un operador
312-843-5214

312-843-5215
312-843-5003




‘ mastercard

Para obtener masinformaciono los nimeros de tel éfonode llamada gratis desde un pais especifico que no esté
incluidoen lalista anterior, visite nuestro sitioWeb en
www.Mastercard.us/_assets/docs/GlobalServiceTollfreeNumbers.pdf. Los paises sinnliimeros gratuitos
por favor llame directamente o con cobro revertido a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (inglés); 1-636-722-
8882 (espafiol); 1-636-722-8881 (portugués).

Ubicaciones de los ATM:

Llameal 1-877-FINDATM o comuniquese con Mastercard Global Service™ Center para | ocalizar el ATM mas cercano
de lared de cajeros automaticos de Mastercard que acepta las marcas Mastercard®, Maestro® y Cirrus®. Ademas,
visite nuestro sitio Web en www.Mastercard.com para utilizar nuestro localizador de ATM. Puede obtener dinero
en efectivo en mas de un millén de ATM del mundoentero. Para habilitarel accesoal dinero en efectivo, aseglrese
de conocer su Numero de Identificacién Personal (PIN) antes de viajar.

Términos Claves y Definiciones (General)

Aldia: significauna Cuenta queestd al diaen sus cuotasy pagosy quesigue todos | os demas requisitos del emisor.
Cuenta:significa el uso Internacional de una cuenta Mastercard Platinum Crédito abierta y al dia (no cancelada, ni
suspendida ni morosa)

Emisor: significaun Banco o institucion financiera (o entidad similar) o Corporacion y/o Institucion Gubernamental
que estad admitida y/o autorizada por Mastercard para operar un programa de tarjetas Mastercard en el Territorio
de emisidn de la tarjeta Mastercard Platinum Crédito.

Mastercard: significa Mastercard International (o Mastercard Worldwide), una corporacién constituida conforme a
las leyes del Estadode Delaware, EE. UU., con sede comercial principal en 2000 Purchase Street, Purchase, NY 10577.
Tarjetahabiente: significa una persona quetiene una Cuenta elegible y cuyo nombre estd en la superficie (grabado
o de otra manera) de una tarjeta Mastercard Platinum Crédito, proporcionada porun Emisoren el territorio Emisor.
Territorio Emisor: significa la Region de América Latinay el Caribe, donde los productos se registrarony / o su
registroesta en proceso peroel regulador haaprobadoel beneficioparalaventa queincluye perono esta limitada
a: Anguilla, Antigua y Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Belice, Bermuda, Bolivia, , Islas Caimanes,
Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guyana Francesa, Granada, Islas
Granadinas , Guadalupe, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Antillas
Holandesas, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, San Cristébal y Nieves, Santa. Lucia, San Vicente,
Surinam, Trinidad y Tobago, Islas Turcas y Caicos, Islas Virgenes de Estados Unidos, Uruguay y Venezuela.

MASTERCARD CONCIERGE

Mastercard Concierge provee asistencia personal las24 horas del dia, los 7 diasdelasemana, los 365 dias del afio
para satisfacer cualquier solicitud del tarjetahabiente ingeniosamente, eficientementey en ocasiones conun
toque magico. Brindamos servicio a nivel local y global, permitiéndonos ofrecer todos | os tipos de asistencia
personalizados segln lasnecesidades especfficas de cada tarjetahabiente, tales como reservas de restaurantes,
coordinacionde eventos especiales, informacidny reservas de entretenimiento, y referencias entre otros.

Nuestra mision es simplificary enriquecer la vida de nuestros tarjetahabientes Mastercard Platinum. Entendemos
cualesson sus pasiones y sus preferencias, y sabemos qué podemos hacer para ahorrarletiempoy mejorarsu
estilo devida. Ofrecemos a los tarjetahabientes asistencia personal contodo tipo deservicios, las 24 horas del dia,
los 7 dias delasemana, los 365 dias del afio, desde encontrar el restaurante adecuadoy asegurarreservas,
asistencia en laorganizacionde sus viajes, encontrar entradas paralos eventos de entretenimiento mas populares
y dificil acceso, hasta referencias de proveedores de servicio y coordinaciénde entregas. Con mas de 60 oficinas
alrededor del mundoy personal de conserjeria hablando 35idiomas, no importa desde que lugar del mundo el
tarjetahabiente se encuentre, nuestros asistentes personales |e atenderdancon granentusiasmo y atenciéna los
detalles paraentregarun servicio que supere las expectativas de | os tarjetahabientes.
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Entretenimiento

Nuestros asistentes personales son es pecialistas en conseguir acceso a cualquier tipo de evento de
entretenimiento, desde conciertos derocky pop hasta ballety dpera, eventos deportivos, espectaculos de
Broadway o del WestEnd y todo tipodevidanocturnaen su hogary en el extranjero. Ain mejor - también pueden
conseguiraccesoespecial (porej., palcos privados o visitas tras bastidores)asi comola asistenciaa estrenosy la
entrada a eventosy restaurantes 'de acceso imposible'.

Servicios de Informacion

Ya sea denegocios o de placer, nuestro equipo de asistentes personales puede proporcionarle detalles y consejos
sobredestinos deviaje, protocolo de negocios en paises extranjerosy requisitos de pasaportes y visados. También
pueden brindarleinformacidonsobretours, entretenimiento, deportes, feriasy exhibiciones; asi como
recomendaciones derestaurantes en todo el mundo.

Referencias

Si necesita ayuda para conseguir servicios de confianza, nuestros asistentes personales pueden recomendarle
servicios comerciales (porejemplo, secretarias y mensajeria); servicios locales y para el hogar (por ejemplo,
plomeros, el ectricistas, nifieras y entrenadores personales); y servicios profesionales (por ejemplomédicos,
dentistasy abogados). Los asistentes personales de Mastercard Concierge tienen esta valiosainformacion y mucha
mds a su alcance.

Coordinaciones de viajes y asistencia

Los asistentes personales | o liberan del estrés de su experiencia deviaje, estdn preparados paraayudarlea
planificary reservar su viaje o inclusolocalizar equipaje perdidoen cualquier aerolinea. Los asistentes personales
pueden realizarla contrataciondetransportes, yates, avionesy trenes privadosy alquiler de propiedades (a corto
plazo). Estd todo disefiado para permitir que usted y su familia se concentren en disfrutar de su viaje.

Busquedayentregade regalos

Encontrarel regalo perfecto tomatiempo y esfuerzo. Como expertos en la busqueda local einternacional de todo
tipo dearticulos, el equipode Mastercard Concierge se encargara de gestionarsu compray entrega. Un servicio
exclusivomds que brinda tranquilidad total a los tarjetahabientes de Mastercard Platinum.

Pararecibir asistencia las 24 horas, comunicate con Mastercard Concierge alos siguientes teléfonos:
Asistencia Personal Las 24 Horas
Desde México llame al 001-866-315-9843 y seleccione la opcidnque desea acceder:

Informacion delaactividad en su tarjeta- Opcion1

Mastercard Concierge” - Opcion 2

Reservaciones de Viajes —Opcion 3

Beneficios desu tarjeta, segurosy asistencias mientras viaja- Opcién 4

Si esta fueradesu pais de origen, puede llamar directo/cobrara |l os Estados Unidos al 1-636-722-8882.

Numero de teléfono cuando viajes al

Idioma .
extranjero
Espafiol 1-636-722-8882
Inglés 1-636-722-8883
México 001-866-315-9843
Brasil 0800-725-2025
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Colombia 01-800-012-1274
Otros - Caribe 1-866-723- 4549
Argentina 0800-444-5220
Chile 800 395 247
Peru 0800-77 -535
Venezuela 800-240-6543
Republica Dominicana 1-829-954-8445
Puerto Rico 888-366-1673
Uruguay 000-411-002-6182
Costa Rica 506-4001-7931
El Salvador 503-2113-1802
Guatemala 502-2278-6735
Panama 507-838-7666
Honduras 312-843-5214
Nicaragua 312-843-5215
Ecuador 312-843-5003

MASTERCARD TRAVEL SERVICES

Para utilizar cualquier beneficio de viaje de Mastercard Platinum™ descrito en el presente documento, usted debe
reservar a través de Carlson Wagonlit Travel (CWT), el agente de viajes designado por Mastercard encargado de
Mastercard Travel Services, y debe reservar y pagarlas reservas en su totalidad, incluido el depdsitoy el pago final,
con una tarjeta Mastercard Platinum vigente. La moneda de pago puede variar deacuerdo conel comerciante, y es
posible quelos pagos se deban efectuaren lamonedalocal o en USS. Todos los viajes de beneficios deben empezar
antes del 31 dediciembredel 2017, a menos que seindique algo distinto. Todos | os beneficios y promociones estdn
sujetos a disponibilidady a cambios o cancelaciones sinprevioaviso. Normalmente es posible que los beneficios se
puedan canjear varias veces, esto sujeto a limitaciones del proveedor especificas para el servicio de viaje o salvo
cuando se especifiquen limites y sean validos solo para las nuevas reservas. Es posible reservar multiples benéeficios
de viaje de Mastercard Platinum proporcionados por Mastercard Travel Services, pero puede ser que dichos
beneficios no sean acumulables con otras promociones de los proveedores del servicio de viaje.

Si una reserva se hace a través de CWT con un proveedor que no participa en el programa de beneficios de
Mastercard Platinum, CWT le ofrecera | as tarifasnegociadas por CWT o aquellas disponibles para CWT en el sistema
Global Distribution System. Si en las veinticuatro (24) horas siguientes a la reserva original de un tarjetahabiente a
través de CWT con un proveedor que no participa en el programa de beneficios de Mastercard Platinum el
tarjetahabiente le informa a CWT que hay una tarifa mas baja disponible publicamente que cumple los mismos
criterios dereserva del mismoproveedor, CWT contactara al proveedor correspondiente (incluidos el hotel, lalinea
de cruceros, el alquiler de automdviles, el proveedor del paquete vacacional, la aerolinea y demas proveedores) e
intentara conseguir esa tarifainferior para el tarjetahabiente, o, alternativamente, al tarjetahabiente se le permitira
cancelar su reserva, siempre y cuando no se le haya informado al momento de la reserva que esta no era
reembolsable. El tarjetahabiente reconoce que, con respecto a las tarifas aéreas reservadas en algunas
jurisdicciones, es posible que a los tarjetahabientes no se les permita cancelar la reserva cuando ya hayan pasado
veinticuatro (24) horas de la reserva original del tarjetahabiente. Para efectos de lo anterior, el descuento o las
tarifas negociadas no disponibles para el publico en general como las membrecias cerradas, los sitios de subastas,
las tarifas solo por teléfono y las tarifas solo por celular para el mismo dia, no se consideran tarifas disponibles
publicamente.
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Es posible que apliquen fechas restringidas, restricciones y términos y condiciones adicionales. Hay beneficios de
viaje especificos que no estdn disponibles para ciertos programas de tarjetas. Sirvase visitar el sitio web aplicable
guefiguraa continuacion* o contactara uno de nuestros asesores de viajes del programa para obtener informacién
detallada adicional del programa y para conocer los términos y condiciones. Es posible que la aerolinea aplique
cargosdereservay otros cargos. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel, Mastercard, Platinumy los proveedores
de los servicios de viaje no se hacen responsables por los errores tipograficos o de impresién. Los servicios
relacionados con los viajes los prestan uno o mas proveedores de servicios de viaje y estos proveedores y beneficios,
junto con los términos y condiciones estipulados en el presente, estan sujetos a cambios que haga Mastercard en
cualquier momento y sin previo aviso. Todos los beneficios estan sujetos a disponibilidad. Los bienes y servicios
descritos en el presente documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —comerciantes—y Mastercard no
se hace responsable por ninguna pérdida relacionada con la promocidn, el cumplimiento o el uso de los bienes y
servicios. MASTERCARD, MASTERCARD PLATINUM, MASTERCARD TRAVEL SERVICES y Mastercard brand mark son
marcas registradas de Mastercard International Incorporated. Todos los derechos reservados.

Programa aéreo: para utilizar cualquiera de los beneficios aéreos comerciales de Mastercard Platinum, todos los
viajes aéreos deben reservarsey los correspondientes boletos se deben emitir a través de Carlson Wagonlit Travel,
el agentede viajes designado por Mastercard encargadode los Mastercard Travel Services, y el pago total se debe
hacer con una tarjeta Mastercard Platinum vigente. Las fechas de inicio de viaje varian dependiendo de las
aerolineas, seguncomo seindicaenlas promociones aéreas especificas del sitioweb de Mastercard Platinum. Los
boletos sonintransferibles, no endosables y podrian ser no reembolsables dependiendo de la clase del servicio del
boleto emitido. El beneficio es valido paraviajes de un trayectoo deiday vuelta, siemprey cuando el viajeinicie en
un aeropuertocalificado. El costode cualquier desvioo cambio en la ruta que haga el tarjetahabiente después dela
emision de boletos correra por cuenta del tarjetahabiente. En el caso de compras que se realicen por fuera del
programa Mastercard Platinum, los boletos deben ser emitidos y su preciodebe ser determinado porseparado. La
emision de boletos del mismo dia estd sujeta a disponibilidad deinventario del Programa Mastercard Platinumy a
la emision electrdnica de boletos por partedela aerolinea. Delo contrario no se permiten las reservas, | os boletos
y las salidas para el mismo dia. Se emitiran boletos electrénicos para todos los itinerarios, salvo que la aerolinea exija
boletos impresos. Si la aerolinea exige boletos impresos, el costo de envio del boleto impreso al tarjetahabiente al
dia siguiente o los dos dias siguientes correrd por cuenta del tarjetahabiente. Para conocer mayorinformacion, por
favor consultea su asesor personal de viajes. Si el tarjetahabiente solicita un boleto impreso en lugar de un boleto
electrdnico, el tarjetahabiente deberd pagarel cargo delaaerolinea poremitir el boleto impresoy también el costo
de envio al dia siguiente o los dos dias siguientes del boleto impresoal tarjetahabiente. Es posible reservar multiples
beneficios de viaje de Mastercard Platinum proporcionados por Mastercard Travel Services, pero puede ser que
dichos beneficios no sean acumulables con otras promociones de los proveedores de los servicios de viaje.
Normalmente es posible que | os beneficios se puedan canjearvariasveces, esto sujeto a limitaciones del proveedor
especificas para el servicio de viaje o salvo cuando se especifiquen limites y sean validos solo para las nuevas
reservas. El programa esta sujeto a cambios o cancelacidénsin previo aviso. Todos | os viajes de beneficios aéreos se
deben realizar en vuelos operados por las aerolineas participantes, a menos que se especifique algo distinto. Los
destinosy lasasignaciones deasientos del programa Aéreo de Mastercard Platinum pueden limitarse a aerolineas
especificas y las fechas de salida estdn sujetas a disponibilidad.

Si una reserva se hace a través de CWT con un proveedor de viajes aéreo que no participa en el programa de
beneficios de Mastercard Platinum, CWT le ofrecera las tarifas negociadas por CWT o aquellas disponibles para CWT
en el sistema Global Distribution System. Si en las veinticuatro (24) horas siguientes a la reserva original de un
tarjetahabiente a través de CWT con unproveedorde viajes aéreo que no participa en el programa de beneficios de
Mastercard Platinum seinformaa CWT que hay una tarifa mas baja disponible publicamente que cumple los mismos
criterios de la reserva del mismo proveedor de viajes aéreo, CWT contactard al proveedor de viajes aéreo
correspondiente e intentard conseguir esa tarifa inferior para el tarjetahabiente, o, alternativamente, al
tarjetahabiente se le permitird cancelar su reserva, siempre y cuando no se le haya informado al momento de la
reserva que esta no era reembolsable. Las partes reconocen que, con respecto a las tarifas aéreas reservadas, es
posible que a los tarjetahabientes no se les permita cancelar la reserva cuando ya hayan pasado veinticuatro (24)
horas. Para efectos de lo anterior, el descuento o las tarifas negociadas no disponibles para el publico en general
como las membrecias cerradas, | os sitios de subastas, |as tarifas solo porteléfonoy las tarifas solopor celular para
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el mismo dia, no seconsideran tarifas disponibles publicamente. Todos | os boletos estaransujetos a los impuestos
y cargos gubernamentales y demas cargos, los cuales se deberan pagar, al momento de emitir los boletos, con la
tarjeta Mastercard Platinum del tarjetahabiente. Aplican términosy condiciones adicionales. Los bienes y servicios
descritos en el presente documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —comerciantes—y Mastercard no
se hace responsable por ninguna pérdida relacionada con la promocién, el cumplimiento o el uso de los bienes y
servicios. Sirvase contactara su asesor de viajes de Mastercard Travel Services para obtener informacion detallada
adicional del programa y para conocer los términos y condiciones. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel,
Mastercard, Mastercard Platinum, y los proveedores de | os servicios de viajey beneficios no se hacen responsables
por los errores tipograficos o deimpresién. MASTERCARD, MASTERCARD PLATINUM y Mastercard brand mark son
marcas registradas de Mastercard International Incorporated. Todos los derechos reservados.

Beneficios del programade Jet Privado: para utilizar los beneficios del programa de Jet Privado, usted debe reservar
a través de Carlson Wagonlit Travel, el agente de viajes designado por Mastercard encargado de |os viajes de
Mastercard. Los tarjetahabientes Mastercard Platinum deben reservary pagarlas reservas en su totalidad, incluido
el depdsitoy el pago final, conunatarjeta Mastercard Platinum vigente. Es posible reservar multiples beneficios de
viaje de Mastercard Platinum proporcionados por Mastercard Travel Services, peropuede ser que dichos beneficios
no sean acumulables con otras promociones delos proveedores delos servicios deviaje. Los beneficios de ahorro

se pueden canjear varias veces y estan disponibles solamente para |as nuevas reservas. Si una reserva se hace a

través de CWT con un proveedor de Jets Privados que no participa en el programa de beneficios de Mastercard
Platinum, CWT le ofrecera las tarifas negociadas por CWT o aquellas disponibles para CWT en el sistema Global

DistributionSystem. Si en las veinticuatro (24) horas siguientes a lareserva original de un tarjetahabiente a través
de CWTcon un proveedor deJets Privados que no participa en el programa de beneficios de Mastercard Platinum
seinformaa CWT que hayuna tarifa mas baja disponible publicamente que cumple | os mismos criterios de lareserva
del mismo proveedor de Jets Privados, CWT contactara al proveedor de Jets Privados correspondiente e intentara
conseguiresatarifainferior para el tarjetahabiente, o, alternativamente, al tarjetahabiente se le permitira cancelar
sureserva, siemprey cuando no selehayainformado al momento dela reserva que esta no erareembolsable. Las

partes reconocen que, con respecto a las tarifas aéreas reservadas, es posible que a los tarjetahabientes no se les
permita cancelarlareserva cuando ya hayan pasadoveinticuatro (24) horas. Para efectos de lo anterior, el des cuento
o las tarifas negociadas no disponibles para el publico en general como las membrecias cerradas, los sitios de
subastas, las tarifas solo por teléfono y las tarifas solo por celular para el mismo dia, no se consideran tarifas
disponibles publicamente. Los beneficios de ahorroestan sujetos a cambios o cancelacidnsin previoaviso. La reserva
estd sujeta a disponibilidad en la aeronave. Es posible que apliquen términos, condiciones y restricciones adicionales.
Los bienes y servicios descritos en el presente documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —
comerciantes— y Mastercard no se hace responsable por ninguna pérdida relacionada con la promocion, el
cumplimiento o el uso delos bienesy servicios. Sirvase contactar a suasesor de viajes de Mastercard Travel Services
para obtenerinformaciondetallada adicional del programay para conocer los términos y condiciones. Los emisores
de Carlson Wagonlit Travel, Mastercard, Mastercard Platinum, y los proveedores de | os servicios de viaje y beneficios
no se hacen responsables por los errores tipograficos o de impresion. MASTERCARD, MASTERCARD PLATINUM,
MASTERCARD TRAVEL SERVICES y Mastercard brand mark son marcas registradas de Mastercard International
Incorporated. Todos los derechos reservados.

Beneficios del Portafolio de Hoteles & Resorts: para utilizar cualquier beneficio de viaje de Mastercard Platinum
descrito en el presente documento, salvo que se indique lo contrario, usted debe reservar a través de Carlson
Wagonlit Travel, el agente de viajes designado por Mastercard encargado de Mastercard Travel Services, y debe
reservary pagarlas reservas en sutotalidad, incluido el depdsitoy el pagofinal, con unatarjeta Mastercard Platinum
vigente. Dependiendo del proveedor hotelero, es posible que usted deba pagar deforma anticipada por los gastos
de hotel; por favor consulte a su asesor personal de viajes. Todos los beneficios y promociones estan sujetos a
disponibilidad y a cambios o cancelaciones sin previo aviso._Los beneficios pueden limitarse a ciertos tipos de
habitaciones y pueden variar dependiendodel proveedor hotelero. El programa de Hotel es & Resorts de Mastercard
Platinumes un programa que ofrece beneficios es peciales. Si unareserva se hace a través de CWT con un proveedor
hotelero que no participa en el programa de beneficios de Mastercard Platinum, CWT le ofrecera las tarifas
negociadas por CWT o aquellas disponibles para CWT en el sistema Global Distribution System. Si en |as veinticuatro
(24) horassiguientes alareserva original de un tarjetahabiente a través de CWT con un proveedor hotel ero que no
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participa en el programa de beneficios de Mastercard Platinum se informaa CWT que hay una tarifa mas baja
disponible publicamente que cumple los mismos criterios de la reserva del mismo proveedor hotelero, CWT
contactard al proveedorhotelero correspondiente eintentara conseguir esatarifainferior para el tarjetahabiente,
0, alternativamente, al tarjetahabiente se le permitird cancelar su reserva, siemprey cuando nose |l e haya i nformado
al momento de la reserva que esta no era reembolsable. Para efectos de lo anterior, el descuento o las tarifas
negociadas nodisponibles para el publicoen general como las membrecias cerradas, los sitios de subastas, las tarifas
solo porteléfonoy lastarifas solopor celular para el mismo dia, no se consideran tarifas disponibles publicamente.
Los ascensos a habitaciones de categoria superior y los beneficios del programa estan sujetos a disponibilidad al
momento de la llegada, a menos que se especifique algo distinto. Los ascensos a habitaciones de una categoria
superiorse ofrecen solamente para determinados hoteles y categorias de habitaciones y |a participacion es pecffica
de un hotel se puederetirar sinprevioaviso. Es posible que | os ascensos a una categoria superior no apliquen para
las reservas desuites. Los beneficios de hoteles y resorts no aplican parareservas al por mayor. Todas las reservas
sedeben hacery el viaje debe terminarantes del 31 de diciembre del 2017. Es posible reservar multiples beneficios
de viaje de Mastercard Platinum proporcionados por Mastercard Travel Services, pero puede ser que dichos
beneficios no sean acumulables con otras promociones del proveedor de los servicios de viaje. Normalmente es
posible quelos beneficios se puedan canjearvarias veces, esto sujeto a limitaciones del proveedor es pecificas para
el servicio deviaje o salvocuando se especifiquen limites y seanvalidos solo paralas nuevas reservas. El programa
estd sujeto a cambios o cancelacidn sin previo aviso. Es posible que apliquen fechas restringidas, y términos y
condiciones adicionales. Los bienesy servicios descritos en el presente documento son ofrecidos y proporcionados
por terceros —comerciantes—y Mastercard no se hace responsable por ninguna pérdida relacionada con la
promocioén, el cumplimiento o el uso delos bienesy servicios. Sirvase contactara suasesor de viajes de Mastercard
Travel Services para obtener informacidn detallada adicional del programay para conocer los términos y
condiciones. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel, Mastercard, Mastercard Platinum, y los proveedores de los
servicios deviajey beneficios no se hacen responsables por los errores tipograficos o deimpresion. MASTERCARD,
MASTERCARD PLATINUM y Mastercard brand mark son marcas registradas de Mastercard International
Incorporated. Todos los derechos reservados.

Beneficios del programa de cruceros: para utilizar todos los beneficios del programa de cruceros de Mastercard
Platinum, los tarjetahabientes Mastercard Platinum deben reservar a través de Carlson Wagonlit Travel, el agente
de viajes designado por Mastercard encargado de los Mastercard Travel Services, y deben reservary pagar las
reservas en su totalidad, incluido el depdsito y cualquier otropago incluido el pago final, con una tarjeta Mastercard
Platinum vigente. Los beneficios de cruceros de Mastercard Platinum son vélidos en las lineas de cruceros
participantes y es posible que apliquen para crucerosy categorias de camarotes selectos. Los beneficios son validos
enlas nuevas reservas hechas entreel 1.2deenero del 2017y el 31 dediciembre del 2017 y cuya fecha de salida del
crucero seaantes del 31 dediciembredel 2017. El crédito a bordo de Mastercard Platinum seles aplicara a los dos
primeros pasajeros con tarifa completa que compartan un camarote, segin como se indica en la promocién de
crucero especifica en el sitio web de Mastercard Platinum. Los créditos a bordo no aplican para el tercer y cuarto
pasajero que compartan el mismo camarote. Los camarotes de ocupacién sencilla son elegibles para un crédito a
bordo por camarote. Todas las tarifas sonpor persona, solo parael cruceroy en ocupacién doble, a menos que se
especifiquealgodistinto. El crédito a bordono es acumulable con otras promociones. Los beneficios estans ujetos a
cambios en cualquier momento y sin previo aviso. Es posible que apliquen restricciones de fechas, categorias de
camarote, itinerarios selectos, tarifas y otras restricciones. Los créditos a bordo aplicardn para un segmento
solamente en itinerarios consecutivos y de varios segmentos. Los créditos a bordo de Mastercard Platinum no se
pueden usarparalos cobros del casino a lacuenta a bordo delos tarjetahabientes, no son acumulables con ningln
otro crédito a bordo y no se pueden descontar del costo del crucero, los cargos portuarios, las propinas ni demas
cobros. Todas las reservas estdnsujetas a los términos y condiciones descritos en el Contrato del Pasajero para cada
linea de crucero aplicable. Es posible que apliquen otras restricciones y limitaciones dependiendo de la linea de
crucerosy lacategoriadel camarote. Si unareservasehacea través de CWT con un proveedorde cruceros que no
participa en el programa de beneficios de Mastercard Platinum, CWT |e ofrecerd las tarifas negociadas por CWT o
aquellas disponibles para CWT en el sistema Global Distribution System. Si en las veinticuatro (24) horas siguientes
a la reserva original de un tarjetahabiente a través de CWT con un proveedor de cruceros que no participa en el
programa de beneficios de Mastercard Platinum se informa a CWT que hay una tarifa mas baja disponible
publicamente que cumple los mismos criterios dela reserva del mismoproveedor de cruceros, CWT contactara al
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proveedor de cruceros correspondiente e intentara conseguir esa tarifa inferior para el tarjetahabiente, o,
alternativamente, al tarjetahabiente se le permitird cancelar su reserva, siemprey cuando no sele haya informado
al momento de la reserva que esta no era reembolsable. Para efectos de lo anterior, el descuento o las tarifas
negociadas nodisponibles para el publicoen general como las membrecias cerradas, los sitios de subastas, las tarifas
solo porteléfonoy las tarifas solo por celular para el mismo dia, no se consideran tarifas disponibles publicamente.
Es posible reservar multiples beneficios de viaje de Mastercard Platinum proporcionados por Mastercard Travel
Services, pero puede ser que dichos beneficios no sean acumulables con otras promociones del proveedor de los
servicios de viaje. Normalmente es posible que los beneficios se puedan canjear varias veces, esto sujeto a
limitaciones del proveedor especificaspara el servicio de viaje o salvocuando se es pecifiquen limites y sean validos
solo paralasnuevasreservas. Pueden aplicarrestricciones y limitaciones adicionales. Los bienes y servicios descritos
en el presente documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —comerciantes—y Mastercard no se hace
responsable por ninguna pérdida relacionada conla promocién, el cumplimiento o el uso delos bienesy servicios.
Sirvase contactar a su asesor de viajes de Mastercard Travel Services para obtener informacion detalladay completa
del programay para conocer los términos y condiciones. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel, Mastercard,
Mastercard Platinum, y los proveedores de los servicios de viaje y beneficios no se hacen responsables porlos errores
tipograficos o deimpresién. MASTERCARD, MASTERCARD PLATINUM, MASTERCARD TRAVEL SERVICES y Mastercard
brand mark son marcas registradas de Mastercard International Incorporated. Todos los derechos reservados.

Beneficios del paquete vacacional: para utilizar todos los beneficios del Paquete Vacacional de Mastercard
Platinum, los tarjetahabientes Mastercard Platinum deben reservar a través de Carlson Wagonlit Travel, el agente
de viajes designado por Mastercard encargado de los Mastercard Travel Services, y deben reservary pagar las
reservas en su totalidad, incluido el depdsito y el pago final, con una tarjeta Mastercard Platinum vigente. Los
tarjetahabientes Mastercard Platinum pueden ahorrar hasta un maximo de USS 250 por persona dependiendo del
tipo de paquete (paquetes vacacionales guiados de lujo, paquetes vacacionales guiados de primera, paquetes
vacacionales personalizados de lujo, paquetes vacacionales independientes de primera o paquetes vacacionales de
primera) en itinerarios selectos, a menos que se especifique algo distinto. Las promociones pueden variar
dependiendo del proveedor. Los beneficios de ahorrode Mastercard Platinum no son transferibles, estan s ujetos a
cambios o cancelaciones sin previo avisoy estan sujetos a disponibilidad. En la mayoria de los casos, €
tarjetahabiente debe reservar el viaje con una duracién minima o un gasto minimo para recibir los beneficios de
Mastercard Platinum disponibles segiin como se indica en la promocion especifica de paquetes vacacionales en el
sitioweb de Mastercard Platinum. Todos los viajes se deben reservary comenzar antes del 31 de diciembre del 2017,
a menos queseespecifiquealgodistinto. Es posible reservar multiples beneficios de viaje de Mastercard Platinum
proporcionados por Mastercard Travel Services, pero puede ser que dichos beneficios noseanacumulables con otras
promociones del proveedorde los servicios de viaje. Normalmente es posible quelos beneficios se puedan canjear
varias veces, esto sujeto a limitaciones del proveedor especificas para el servicio de viaje o salvo cuando se
especifiquen limites y seanvalidos solo para las nuevas reservas. Los beneficios aplican para los dos primeros viajeros
del grupo con tarifa completa. Si una reserva se hacea través de CWT con un proveedor de paquetes vacacionales
que no participaen el programa de beneficios de Mastercard Platinum, CWT |le ofrecera | as tarifas negociadas por
CWT o aquellas disponibles para CWT en el sistema Global Distribution System. Si en las veinticuatro (24) horas
siguientes a la reserva original de un tarjetahabiente a través de CWT con un proveedor de paquetes vacacionales
que no participa en el programa de beneficios de Mastercard Platinum se informa a CWT que hay una tarifa mas
baja disponible publicamente que cumple los mismos criterios de la reserva del mismo proveedor de paquetes
vacacionales, CWT contactara al proveedor de paquetes vacacionales correspondiente e intentara conseguir esa
tarifa inferior para el tarjetahabiente, o, alternativamente, al tarjetahabiente se le permitira cancelar su reserva,
siemprey cuando no sele hayainformado al momento dela reserva que esta no era reembolsable. Para efectos de
lo anterior, el descuento o |as tarifas negociadas no disponibles para el publico en general como las membrecias
cerradas, los sitios de subastas, las tarifas solo por teléfono y las tarifas solo por celular para el mismo dia, no se
consideran tarifas disponibles publicamente. Es posible que apliquen fechas restringidas, y términos y condiciones
adicionales. Los bienes y servicios descritos en el presente documento son ofrecidos y proporcionados por terceros
—comerciantes— y Mastercard no se hace responsable por ninguna pérdida relacionada con la promocion, €l
cumplimiento o eluso delos bienes y s ervicios. Sirvase contactar a suasesor de viajes de Mastercard Travel Services
para obtenerinformaciéndetallada adicional del programay para conocer los términos y condiciones. Los emisores
de Mastercard, Mastercard Platinum, y los proveedores de los servicios de viaje y beneficios no se hacen
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responsables por los errores tipograficos o de impresion. MASTERCARD, MASTERCARD PLATINUM, MASTERCARD
TRAVEL SERVICES y Mastercard brand mark son marcas registradas de Mastercard International Incorporated. Todos
los derechos reservados.

Beneficios del programa de alquiler de automavil: para utilizar cualquiera de los beneficios de alquiler de
automdéviles de Mastercard Platinum, las reservas de alquiler de automdviles se deben hacer a través de Carlson
Wagonlit Travel, el agente de viajes designado por Mastercard encargado de los Mastercard Travel Services, y €
pago total sedebe hacercon unatarjeta Mastercard Platinum vigente. Uno delos viajeros debe ser el portadorde
una tarjeta Mastercard Platinum vigente. Todos los viajes se deben reservary comenzar antes del 31 de diciembre
del 2017. Los beneficios del programa estan disponibles en las empresas de alquileres de automdviles participantes.
La afiliacién de cortesia ofrecida por las empresasde alquiler de automaéviles participantes estd disponible solamente
para los tarjetahabientes Mastercard Platinum y no es transferible. La elegibilidad para alquilar automoviles esta
sujeta a los requisitos y condiciones de alquiler estandar, incluidos, los requisitos estandar de edad, licencia de
conducciony decrédito. Los beneficios del programa estansujetos a disponibilidad y a cambios o cancelaciones sin
previo aviso.Si en las veinticuatro (24) horas siguientes a la reserva original de un tarjetahabiente, se informa a
Mastercard Travel Services que hay una tarifa mas baja disponible publicamente que cumple los mismos criterios
del mismo proveedor de alquiler de automdéviles, Mastercard Travel Services contactard al proveedorde alquiler de
automoviles correspondiente eintentard conseguir esatarifainferior para el tarjetahabiente, o, al tarjetahabiente
selepermitird cancelarsureserva, siemprey cuando no se le haya informado al momento delareserva que esta no
era reembolsable. Aplican fechas restringidas. Es posible reservar multiples beneficios de viaje de Mastercard
Platinumproporcionados por Mastercard Travel Services, pero puede ser que dichos beneficios no sean acumulables
con otras promociones del proveedor delos servicios de viaje. Normalmente es posible que | os beneficios se puedan
canjearvarias veces, esto sujeto a limitaciones del proveedor especificas para el serviciodeviaje o salvocuando se
especifiquen limites y sean vdlidos solo para las nuevas reservas. Es posible que apliquen términos, condiciones y
restricciones adicionales. Los bienes y servicios descritos en el presente documento son ofrecidos y proporcionados
por terceros —comerciantes—y Mastercard no se hace responsable por ninguna pérdida relacionada con la
promocioén, el cumplimiento o el uso delos bienesy servicios. Sirvase contactara suasesor de viajes de Mastercard
Travel Services para obtener informacién detallada adicional del programay para conocer los términos y
condiciones. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel, Mastercard, Mastercard Platinum, y los proveedores de los
servicios deviajey beneficios no se hacen responsables por los errores tipograficos o deimpresién. MASTERCARD,
MASTERCARD PLATINUM y Mastercard brand mark son marcas registradas de Mastercard International
Incorporated. Todos los derechos reservados.

Beneficios del programa de automovil con chofer: para utilizar cualquiera de los beneficios de alquiler de
automdéviles con chofer de Mastercard Platinum, |as reservas de alquiler de automdviles con chofer se deben hacer
a través de Carlson Wagonlit Travel_el agente de viajes designado por Mastercard encargado de los Mastercard
Travel Services, y el pagototal se debe hacer conunatarjeta Mastercard Platinum vigente. Todos los viajes se deben
reservary comenzar antes del 31 de diciembre del 2017. Los beneficios del programa estan disponibles con las
empresas de automéviles con chofer participantes. Los beneficios del programa estan sujetos a disponibilidad y a
cambios o cancelaciones sin previo aviso. Si en las veinticuatro (24) horas siguientes a la reserva original de un
tarjetahabiente, este leinformaa Mastercard Travel Services que hayuna tarifamas baja disponible publicamente
que cumple los mismos criterios del mismo proveedor de automéviles con chofer, Mastercard Travel Services
contactard al proveedorde automoviles con chofer correspondiente e intentara conseguir esa tarifa inferior para el
tarjetahabiente, o, al tarjetahabiente sele permitird cancelar su reserva, siemprey cuandono se le haya informado
al momento de la reserva que esta no era reembolsable. Aplican fechas restringidas. Es posible reservar mdltiples
beneficios deviaje de Mastercard Platinum por Mastercard Travel Services, peropuede ser que dichos beneficios no
sean acumulables con otras promociones del proveedor de servicios de viaje. Normalmente es posible que los
beneficios se puedan canjear varias veces, esto sujeto a limitaciones del proveedor especificas para el servicio de
viaje o salvo cuando se especifiquen limites y sean validos solo para las nuevas reservas. Es posible que apliquen
términos, condiciones y restricciones adicionales. Los bienes y servicios descritos en el presente documento son
ofrecidos y proporcionados porterceros —comerciantes—y Mastercard no se hace responsable por ninguna pérdida
relacionada con la promocidn, el cumplimiento o el uso de los bienes y servicios. Sirvase contactar a su asesor de
viajes de Mastercard Travel Services para obtener informacion detallada adicional del programay para conocer los
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términos y condiciones. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel, Mastercard, Mastercard Platinum, y los
proveedores de los servicios de viaje y beneficios no se hacen responsables por los errores tipograficos o de
impresién. MASTERCARD, MASTERCARD PLATINUMYy Mastercard brand mark son marcas registradas de Mastercard
International Incorporated. Todos los derechos reservados.

Mastercard Airport Concierge™, proporcionado por Global Airport Concierge Ltd, un proveedor de servicios
aprobadoporMastercard. En casode hacer reservas de cualquier servicio de asistencia personalizada (recibimiento
y bienvenida) en el aeropuerto utilizando el Mastercard Airport Concierge proporcionado por Global Airport
Concierge (“GAC”), es responsabilidad del tarjetahabiente de Mastercard proporcionar toda la informacion
requerida y de manera veraz. Cualquier informacién no proporcionada o demora en proporcionarla puede afectar
el servicioy ni MastercardInternational Incorporated (“Mastercard”) ni GACse haranresponsables si esto sucede.
Es responsabilidad del tarjetahabiente de Mastercard elegir y reservar una fecha de partida que le dé el tiempo
suficiente para que se preste el servicioy para que se hagan los preparativos oportunamente. No hay cobro por
cancelaciones efectuadas con48 horas de anticipacion ala prestacidndel servicio. En casode cualquier cancelacion
efectuada con menos de 48 horas de anticipacién al servicio programado, se cobrara un cargodel 100 % equivalente
a la facturatotal sin derecho areembolso. No haycobro por modificaciones a | os servicios efectuadas con 48 horas
de anticipacidna la prestacion del servicio. En caso de cualquier modificacién efectuada conmenos de 48 horas de
anticipacién al servicioprogramado, se cobrard una multa, la cual varia dependiendodel aeropuerto. El accesoa la
zona de aterrizaje y rodaje en algunos aeropuertos puede estar sujeto a restricciones de seguridad. Los menores,
hasta 12 meses deedad, no paganpor el servicio,y entre 12 y 36 meses, pagan lamitad. Los tiempos estandar de
servicio normalmenteson de 3 horas. Podrian aplicar cobros adicionales para servicios de mas de 3 horas. Esto no
aplica para los casos en que los vuelos se retrasan de improviso. Pueden aplicar cargos adicionales después de la
reserva inicial debido a cambios o cancelaciones efectuadas con menos de 48 horas de anticipacidn, servicios o
pasajeros adicionales solicitados en el aeropuerto. Las tarifas dependen del aeropuerto y se pueden solicitar al
momento de la reserva. Todas las tarifasincluyen los impuestos extranjeros, los costos administrativos y la s
propinas. Aplican términos, exclusiones y condiciones adicionales, ingrese a
www.Mastercard.com/airportconciergeterms.

Los servicios relacionados con los viajes los prestan unoo mas proveedores de servicios de viaje y estos proveedores
y beneficios, junto conlos términos y condiciones estipulados en el presente, estan sujetos a cambios que haga
Mastercard en cualguier momento y sin previo aviso. Mastercard puede dar por terminada esta promocién sin
previo aviso.

Los bienes y servicios descritos en el presente documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —
comerciantes — y Mastercard no se hace responsable por ninguna pérdida relacionada con la promocion, el
cumplimiento o el uso de los bienes y servicios.

MASTERCARD, MASTERCARD PLATINUM, MASTERCARD TRAVEL SERVICES y Mastercard brand mark son marcas
registradas de Mastercard International Incorporated. Todos los derechos reservados.

ELITE VALET
Beneficioparatarjetahabientes delas tarjetas Elegibles: Mastercard Platinum
e El Beneficio consiste en el servicio de Valet parking y estacionamiento a costo preferencial.
e Estancia maxima de 8 dias y 2 entradas por mes por tarjetahabiente.
e En caso de exceder las estancias maximas, se cobrard la tarifa regular del estacionamiento
correspondiente al periodo adicional.
e Mastercard cubrird el 50% del beneficio para tarjetahabientes Platinum, siempre que el pago se efectiie
con la tarjeta elegible, en casocontrario se cobrara latarifa regularestipulada por el estacionamiento.
e Parapoderaccesaral beneficiosecargard el cobrodel 50% delatarifa preferencial que seleindicard
al momento de dejar su automévil para comprobar que se encuentra activa y vigente.
e El estacionamiento cobrard lavado de cortesia a sus tarifas vigentes.
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e Incluyetraslado terrestre desdey hacia la terminal 1y 2.

e Para el regreso el Tarjetahabiente deberd buscar al personal de Ranver (identificados con el logo de
Ranver) localizado en la T1 Puerta #3, T2 Puerta #4 y vuelo internacional Puerta #8.

e Encasodeboleto perdido o robado, el tarjetahabiente se deberaidentificar consu tarjeta Mastercard
elegible y su identificacion oficial para poder recoger el automavil y le seguird aplicando el beneficio
correspondiente. (el tarjetahabiente paga por el boleto perdido)

e Para consultar el aviso de privacidad por favor visite www.priceless.com/mexico.

e Mastercard noserdresponsableen casodefalladelasterminales punto deventa, dela conexion con
el Banco Emisor y/o la tarjeta elegible.

e Nosenecesitacrear uncontrato especifico para tener acceso al lounge, ya que es beneficiocore, viene
incluido en los beneficios delas tarjetas Platinumy WE

e Mastercard no se hara responsable por ninguna falla, pérdida, choque o incidente en su automévil y
encasodequealguno de estos inconvenientes suceda, aplicaranlas politicas del operador del servicio.

ELITE LOUNGE
Beneficioparatarjetahabientes delas tarjetas Elegibles: Mastercard Platinum.

Acceso gratuito al titular + 1 adulto (acompafiante) + 3 nifios menores de 18 afos. Esta entrada es por
familia y por visita, no se podrd sumar invitados en caso de tarjetas adicionales.

Costos de invitados extras: Adultos (de 18 en adelante): $30 USD méas IVA. Nifios (menor a 18 afios): $15
USD mas IVA.

El Beneficioconsiste en snacks de cortesia, refrescos, agua, caféy leche de cortesia; alimentos con costo a
la carta y bebidas alcohdlicas con costo a |a carta para Tarjetahabientes Platinum.

Para poder tener accesoal beneficio se cargara el monto de MNS1.00 (un peso mexicano) para comprobar
que la tarjeta estd activa.

Para consultar el aviso de privacidad por favor visite www.priceless.com/mexico.

Mastercard no sera responsable en caso de falla de las terminales punto de venta, de la conexién con el
Banco Emisor y/o la tarjeta elegible.

La Unica forma de pago dentro de |la sala sera con la tarjeta Mastercard Platinum, no se aceptara ningin
otro tipo de pago que sea tarjeta de crédito Mastercard Platinum

Si no se cuenta con saldo para pagar con Mastercard Platinum, el Tarjetahabiente podrd pagar con otras
tarjetas o efectivo.

En casodequealgun Tarjetahabientese pasedecopas, seinvitard a salirdela sala. Antes dellegar a este
punto se debe de capacitaralos meseros para que busquen la manera en que sirvan menos o practicamente
nada de alcohol a los Tarjetahabiente que vean en mal estado.

No se necesita crear un contrato especifico para tener acceso al lounge, ya que es beneficio core, viene
incluido en los beneficios de las tarjetas Platinum

Si el bancodeseaagregar el beneficio (extra), se necesita hacer un bundle especial y se cobra extra.

DINING PROGRAM
Beneficioparatarjetahabientes delas tarjetas Elegibles: Mastercard Platinum.

Sujeto a disponibilidad.

No aplica en reservaciones mayores a 8 personas.

Reserva a través de Mastercard Concierge.

No aplica en 14 de febrero, 10 de mayo, 18 de junio, 15 septiembre, 16 de septiembre, 24, 25 y 31 de
diciembrey 1 de enero del 2018.

Se le brindara el beneficio sélo si paga con una tarjeta de Mastercard.

Un beneficio por dia si es en el mismo restaurante.

No aplica con otras promociones.

Los beneficios aplican cuando hay consumo de alimentos.
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Términos y condiciones segtin beneficios
Botella de vino
e Sujeto a disponibilidad.
No aplica en reservaciones mayores a 8 personas.
Reserva a través de Concierge.
No aplica en 14 de febrero, 10 de mayo, 18 de junio, 15 septiembre, 16 de septiembre, 24, 25y 31 de
diciembrey 1 de enero del 2018.
Se le brindara el beneficio sélo si paga con una tarjeta de Mastercard.
Un beneficio por dia si es en el mismo restaurante.
No aplica con otras promociones.
Los beneficios aplican cuando hay consumo de alimentos.
La botella de vino se entrega al final de su visita.

Descorche gratis

e Sujeto a disponibilidad.

No aplica en reservaciones mayores a 8 personas.

Reserva a través de Concierge.

No aplica en 14 de febrero, 10 de mayo, 18 de junio, 15 septiembre, 16 de septiembre, 24, 25y 31 de
diciembrey 1 de enero del 2018.

Se le brindara el beneficio sélo si paga con una tarjeta de Mastercard.

Un beneficio por dia si es en el mismo restaurante.

No aplica con otras promociones.

Los beneficios aplican cuando hay consumo de alimentos.

Descorche de una botella de vino de 750 ml (tinto, blanco o rosado) no incluyen mezcladores.

Descuentos
e Sujeto a disponibilidad.

e Noaplica en reservaciones mayores a 8 personas.

e Reserva a través de Concierge.

e No aplicaen 14 de febrero, 10 de mayo, 18 de junio, 15 septiembre, 16 de septiembre, 24, 25 y 31 de
diciembrey 1 de enero del 2018.

e Selebrindara el beneficio sélo si paga con una tarjeta de Mastercard.

e Un beneficio por dia si es en el mismo restaurante.

e No aplica con otras promociones.

e Los beneficios aplican cuando hay consumo de alimentos.

o El descuento es al final de su cuenta. No incluye propina.

SERVICIO DE ASISTENCIA DE VIAJES

Como tarjetahabiente de Mastercard Platinum usted puede confiaren | os Servicios de Asistencia de Viajes cuando
esté lejos de casa. La Asistencia de Viajes es su guia paramuchos servicios importantes que usted puede necesitar
mientras esta de viaje. Los beneficios estan disefiados para ayudarle a usted o su Cényuge/Pareja y Menores
dependientes cuando esté viajando a una distancia de 100 millas (160 kildmetros) o mas de su casa. Esto brinda
tranquilidad, especialmente cuando usted visita un lugar por primera vez o cuando no habla el idioma.

Tenga en cuenta que los Servicios de Asistencia de Viaje no son una cobertura de seguro y que usted serd
responsable delos cargos en los que seincurra porservicios profesionales o de emergencia solicitados a | os Servicios
de asistenciadeviaje (por ejemplo, facturas médicas o legales). Los Tarjetahabientes podrian recibir beneficios de
seguros mientras estén en un Viaje Cubierto a través del Servicio de Asistencia de Viajes. Este beneficio pudiera
reembolsarle porgastos médicos relacionados (Porfavor consulte la seccion Serviciode Asistencia de Viajes en esta
guia para informacion adicional).
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Quiénes Tienen Cobertura:
Los Tarjetahabientes de Mastercard Platinum, sus Cényuges o Parejas Domésticas y Menores Dependientes del
tarjetahabiente, ya sea que viajen juntos o por separado.

Dénde Esta Disponible El Servicio:

En general, |la cobertura funciona en todo el mundo, no obstante existen excepciones.

Las restricciones pueden aplicar en regiones que puedan estar involucradas en conflictos internos o
internacionales o en aquellos paises y territorios donde la infraestructura existente sea considerada
inadecuada para garantizar el servicio. Puede llamar a Servicios de Asistencia de Viaje antes de embarcarse
en un Viaje Cubierto para confirmar si los servicios estan disponibles o no en su destino(s) de viaje.

Tipo de Servicios Que Usted Recibe:
Asistencia de Viajes:

Antes de comenzar su viaje, | os Servicios de Asistencia de Viajes le brindaninformacionsobre | os requisitos
de viaje, incluyendo la documentacion (visas, pasaportes), las vacunas o | as tasas de cambio de moneda. El
tipo de cambio proporcionado puede diferir del tipo de cambio exacto que utilizan los emisores en las
transacciones realizadas con su tarjeta. Usted debera solicitar informacién sobre los tipos de cambio
utilizados para articulos facturados en suestado de cuenta a lainstitucion financiera que emitié sutarjeta.
En caso de pérdida o robo de sus boletos de pasaje, pasaporte, visa u otros documentos de identidad
necesarios para regresar a su pais, los Servicios de Asistencia de Viajes le brindaran asistencia para
reemplazarlos llamando a la policia local, consulados, compafiia de aviacion u otras entidades
correspondientes.

En el casodepérdidaorobodel boleto detransporte pararegresar a casa, se puede tramitar unboleto de
reemplazo.

Si tiene una emergencia deviajey necesita dinero en efectivo, |os Servicios de Asistencia de Viajes pueden
tramitarlatransferencia de hasta US$5,000 desde una cuenta de un pariente, amigo o de negocios.
Por favor tenga en cuenta que este servicio no proporciona mapas ni informacion relacionada con las
condiciones de las carreteras.

Asistencia Médica:

Brinda una red global de referencia de médicos generales, dentistas, hospitales y farmacias.
Proporciona asistencia para la renovacion de recetas médicas en las farmacias locales (sujeto a las leyes
locales).

En el caso deunaemergencia, los Servicios de Asistencia de Viajes haranlos arreglos para una consulta con
un médico general. Ademas, el equipo médico delos Servicios de Asistencia de Viajes mantendra contacto
con el personal médico local y vigilaran su estado.

Si estd hospitalizado, podemos hacer arreglos para transmitir mensajes a su casa, trasladarlo a otra
instalacion en caso de ser médicamente necesario, o llevara suladoa unfamiliar o amigo cercano, si estaba
viajando solo (a expensas del tarjetahabiente).

Si el equipo médico de los Servicios de Asistencias de Viajes determina que en la localidad no hay
instalaciones médicas apropiadas para atender un caso de accidente o enfermedad, los Servicios de
Asistencia de Viajes haran los arreglos necesarios para una evacuacién de emergencia a la instalacién
médica mas cercana capaz de brindar la atencién adecuada.

Si ocurrieraunatragedia, | o asistiremos para realizar | os arreglos de viaje para usted y su/s acompafiante/s
deviaje.

Referencias Legales:

Brinda referencias o consultas legales en inglés o espafiol con las embajadasy consulados correspondientes
en relacion con su situacioén.

Lo asistird para realizar transferencias de hasta USD $5,000 en efectivo de un pariente, amigo o negocio
para cubrir costos legales o pagar unafianza. Los servicios de remisidon son gratuitos, no obstante, | os costos
legales y de fianza estdn a su cargo.
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Para preguntas o para comunicarse con los Servicios de Asistencia de Viajes, por favor |lame al nimero gratis de
Mastercard Global Service™ en su pais o llame concobro revertido directamente a | os Estados Unidos al: 1-636-722-
8883 (Inglés); 1-636-722-8882 (Espafiol); 1-636-722-8881 (Portugués).

MASTERASSIST PLUS
Los Tarjetahabientes de Mastercard Platinum se pueden beneficiar dela seguridad y proteccidn que ofrece nuestro

programa médico integral para viajes.

Evacuacion Médica de Emergencia y gastos de Emergencia para Viajes en Familia.

Quienes tienen Cobertura:

Algunos de los beneficios que se proporcionan son Gastos Médicos,

Los Tarjetahabientes de Mastercard Platinum, su Cényuge o Pareja de Hecho e Hijos Dependientes del
Tarjetahabiente, ya sea que viajen juntos o por separado.

Para Obtener Cobertura:

Esta cobertura se proporciona cuando el costo total de |a tarifa de pasajero del Medio de Transporte Comun
haya sido cargado a su tarjeta Mastercard Platinum y/o haya sido adquirido con los puntos ganados por un
Programa de Recompensas el egible relacionado consutarjeta Mastercard Platinum (es decir, puntos de millaje
por viajes). Para que una Persona Asegurada sea elegible parala cobertura, deberd pagartodos | os impuestos
asociados, cargos de envio y manejo y cualquier otro cargo requerido con su tarjeta Mastercard Platinum y/o
con sus Puntos de Recompensas asociados a su tarjeta Mastercard Platinum.

Caracteristicas Clave:

Cobertura para viajes en todo el mundo.
Se proporciona cobertura por Lesiones o Enfermedad, aunque no sea una emergencia.
Los viajes tienen cobertura hasta un maximo de treinta y un (31) dias consecutivos.

Cobertura para Gastos Médicos por un monto maximo de beneficio de USD* 25.000 por Persona Asegurada.

No hay limite en el nimero de viajes.
Se proporciona cobertura tanto para viajes de un solo trayecto como deida y vuelta.

Cobertura Schengen: Si una Persona Asegurada viaja a cualquier pais que haya firmado e implementado el
Acuerdo Schengen de 1985 en un Viaje Cubierto, el maximo del beneficio de Gastos Médicos se

incrementard automaticamente hasta 30.000 Euros en dichos paises.

No se excluyen las pérdidas cubiertas causadas por o como consecuencia de Actos de Terrorismo.
Por favor tener en cuenta que esta cobertura de Master Assist Plus no aplica para viajes con el propdsito

de obtener recomendacion o tratamiento médico;

Servicios Sin Desembolso de Efectivo: Los pagos de todas las Evacuaciones Médicas de Emergencia,
Gastos Médicos, Costos de Viaje de Emergencia de Familiares, Regresode Hijo/Anciano Dependiente y
Repatriacionde Restos Mortales cubiertos puedenrealizarse “sindesembolso de efectivo” si se notifica
a MasterCard en el punto de servicio, lo cual significa que MasterCard puede comunicarse directamente
con el Hospital o la clinica y procesar el pago sin necesidad de que el Tarjetahabiente efectie ningin
desembolso.

Para preguntas o para comunicarse con MasterAssist Plus para coordinar|os Servicios Sin Desembolso de Efectivo,
consulte la seccidon de MasterCard Global Service en esta guia.

Cobertura Monto Maximo del Beneficio:

Gastos Médicos (Lesion o Enfermedad) Hasta USD'25.000
- Tarjetahabiente, cdnyuge/Parejade Hecho e
Hijos Dependientes

Evacuacion Médicade Hasta USD' 50.000
Emergencia/Repatriacion:
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Convalecencia en Hotel Hasta USD' 150 por Dia porhasta 5 Dias

Costos de Viajede Emergencia de Familiares Pasajeaéreo deidayvueltaen claseecondmicay
USD 1507 por Dia, hasta 5 Dias

Regreso de Hijo/Anciano Dependiente Hasta USD'10.000

Repatriacionde Restos Mortales Hasta USD'25.000

Gastos Médicos*: Si una Persona Asegurada sufre una Lesion o Enfermedad y necesita atencion médica mientras
se encuentra fuera de su Pais de Residencia, se proporcionan beneficios para los Gastos Médicos Cubiertos (los
enumerados de a-g y que no estén excluidos).

Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD' 25.000 por Persona Asegurada.

Los Gastos Médicos Cubiertos incluyen:

a)

e)

f)
g)

cargos efectuados por un Hospital por habitaciony comida, enfermeria de piso y otros servicios, incluyendo los
cargos por servicios profesionales, excepto servicios personales que no sean de caracter médico, siempre y
cuando, sin embargo, los gastos no excedan el cargo promedio del Hospital por alojamiento en habitacidn
semiprivada y comida;

cargos efectuados por un Médico por diagnéstico, tratamiento y cirugia;

cargos efectuados por el costo y la administracion de anestésicos;

cargos por medicamentos, servicios de radiografias, andlisis y servicios de laboratorio, el uso de isdtopos
radioactivos y de radio, oxigeno, transfusiones de sangre, pulmones de acero y tratamiento médico;
vendajes, drogas, medicamentos y servicios y suministros terapéuticos que soélo pueden obtenerse con una
receta por escrito de un médico o cirujano;

cargos efectuados por servicios de ambulancia por tierra;

tratamiento dental comoresultado delesiones a los dientes sanos y naturales, sujeto a un maximode USD' 100
por diente.

* Los cargos correspondientes a los servicios enumerados anteriormente no incluirdn montos que superen los cargos
normales y habituales para tales servicios o los excluidos.

Lo que NO esta cubierto por “Gastos Médicos” (Exclusiones):
Ademads delas Exclusiones Generales de MasterAssist Plus, | os beneficios para “Gastos Médicos” no son pagaderos
por ninguna pérdida, fatal o no, debida a o como consecuencia de:

1.
2.

2]

o

10.
11.
12.

un Problema de Salud Preexistente, tal como se define en el presente documento;

servicios, suministros o tratamiento, incluyendo cualquier periodode reclusiénen un hospital, que no hayan
sido recomendados, aprobados y certificados por un Médico como necesarios y razonables;
examenes fisicos rutinarios (incluyendo cuidados para el bienestar infantil), analisis de laboratorio para
diagnéstico, radiografias u otros examenes médicos, cuandono haya indicaciones objetivas o deterioro de la
salud normal;

cirugia plastica o cosmética, excepto a consecuencia de un accidente;

tratamiento dental, excepto como resultadodelesidn a dientes sanosy naturales a causa de un accidente;
gafas, lentes de contacto, aparatos auditivos y examen para la receta o ajuste de los mismos, a menos que
una lesion o enfermedad haya causado el deterioro de la vision o la audicion;
gastosenlosquesehayaincurridoen relacion con pies débiles, cansados o planos, callos, callosidades o ufias
delos pies;

el diagndstico y tratamiento del acné;

gastos relacionados con un tabique desviado, incluyendo la reseccidon submucosa y/u otra correccion
quirdrgica del mismo;

trasplantes de drganos;

cualquier trastorno mental, nervioso o emocional, o curas de reposo;

embarazo: enfermedado lesidnrelacionada con el embarazo no serdn cubiertas sila enfermedad o lesiénse
producedentrodelos 3 meses (tres meses antes / tres meses después) a |afecha probable (o real) de parto.
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13. La Compaiiiay/o Reaseguradorcorrespondiente, no seraresponsable de proporcionar cualquier cobertura o
hacer cualquier continuaciénde pagosi el hacerloimplica estaren violacidnde cualquier leyo reglamentode
sanciones que expondria a La Compariiay /o Reaseguradorcorrespondiente, su sociedad matriz o suentidad
controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

Evacuacién Médica de Emergencia/Repatriacién: Esta cobertura proporcionard beneficios para gastos cubiertos en
los queseincurraa 100 millas(160kildmetros) o mas de distancia delaresidencia dela Persona Asegurada o fuera
del Pais de Residencia de la misma, en caso de que una Lesién o Enfermedad que comience durante el transcurso
de unViaje Cubierto ocasionela necesidadde una Evacuacién Médica de Emergencia de |la Persona Asegurada.

Una Evacuacion Médica de Emergencia significa que (a) un Médicolegalmente autorizado certifica que la gravedad
del estado de salud de la Persona Asegurada justifica el Transporte inmediato de la misma del lugar en que se
encuentra lesionada o enferma hasta el hospital mas cercano para que pueda recibir el tratamiento médico
apropiado; o (b) después de haber recibidoatencidonen un hospital local, el estadode salud dela Persona Asegurada
justifica el Transporte de la misma hasta su actual lugar de residencia para obtener un tratamiento médico o para
su recuperacion; o (c) en caso de ambas situaciones descritas en (a) y (b) anteriores. El problema de saludy los
gastos deben surgira 100 millas (160 kildmetros) o mas de distanciade su lugar deresidencia o fuera de su Pais de
Residencia.

- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD' 50.000 por Persona Asegurada.

Nosotros haremos las coordinaciones necesarias para cualquier asistencia médica y servicios de Evacuacion de
Emergencia. Las decisiones relacionadas con el nivel de urgencia del caso, el momento adecuado y los medios de
transporte mas convenientes se haranen consulta con el Médico local que esté atendiendo el casoy el Médico que
recibird al paciente.

Para preguntas o para comunicarse con MasterAssist Plus para coordinar servicios de Evacuacién Médica de
Emergencia/Repatriacion, por favor llame al niUmero gratis de MasterCard Global Service™ en su pais o llame con
cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-8882 (Espaiiol); 1-636-
722-8881 (Portugués).

Limitaciones/Condiciones de la Cobertura:

- Los gastos paratransporte especial deben ser: (a) recomendados por el Médico que atiende el casoo (b)
requeridos por lasregulaciones estandar de medios detransporte paratransportara la Persona Asegurada. El
transporte especial incluye, a titul o enunciativo perono limitativo, ambulancias aéreas, ambulancias terrestres
y vehiculos motorizados privados.

- Los gastos cubiertos incluyen gastos incurridos por transporte, servicios médicos y suministros médicos
incurridos en relacién a la Evacuacién de Emergencia de la Persona Asegurada.

- Los gastos por suministrosy servicios médicos tienen que estar recomendados por el Médico quelo atiende o
requeridopor las regulaciones estdndares de medios de transporte paratransportar ala Persona Asegurada.

- Todos los arreglos para el transporte realizados para evacuar a la Persona Asegurada se deben realizar por €l
camino mas directo y econdmico.

Costos de Convalecencia en Hotel: Si una Persona Asegurada es Hospitalizada pormas detres (3) diasy luego debe
permanecer, por recomendacion médica, en un hotel (fuera de su Pais de Residencia antes del alta médico), mientras
estéfuera desu Pais deResidencia, los beneficios se proporcionan comenzandoinmediatamente des pués de haber
salido del Hospital para la convalecencia adicional.

- Esta cobertura proporciona beneficios de hasta USD' 150 por dia, hasta un maximo de cinco (5) dias.

Costos de Viaje de Emergencia de Familiares: Si una Persona Asegurada viaja solay es hospitalizada pormas de tres
(3) dias mientras se encuentra fuera de su Pais de Residencia, se pueden proporcionar beneficios para que un (1)
familiarinmediatoo un amigoelegidopor la Persona Asegurada acuda haciay desde para permanecer al lado de la
Persona Asegurada. Los beneficios estandisponibles para pagar por el costodel pasajeaéreoy los cargos diarios de
alojamiento en un hotel por un maximo de cinco (5) dias.
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- Esta cobertura proporciona beneficios de hasta USD" 150 por cargos diarios de hotel /alojamiento, por un
maximo decinco (5) dias; y el costo de un pasajeaéreo de iday vuelta en clase econdmica para que un familiar
inmediato o un amigo elegido por la Persona Asegurada acuda para permanecer a su lado.

Regreso de Hijo/AncianoDependiente Siuna PersonaAsegurada es hospitalizada por mas de tres (3) dias, durante

un Viaje Cubierto y esta a 100 millas (160 kildmetros) o mas de su residencia, o cuando esta fuera de su Pais de

Residencia, se pueden proporcionar beneficios para a) el regreso a casa de Hijo(s) menor(es) o Anciano(s) que le

Acompafiaban en el Viaje y que quedarian solos; y/o b) la cobertura de los gastos para que una persona vaya y

regrese acompainando a los ancianos o Menores dependientes en su viaje de regreso a casa.

- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USDt 10.000 por gastos incurridos.

- Los beneficios no seran proporcionados para ninglin gasto suministrado sin costo por un tercero para la Persona
Asegurada o ya incluido en el costo del viaje.

- El beneficio maximo de hasta USD 1 10.000, es la cantidad maxima a pagarindependientemente del nimerode
los Hijos Dependientes o Ancianos elegibles en el mismo Viaje Cubierto.

Repatriacion de Restos Mortales: Sila Persona Asegurada sufre una pérdida de vida estando a 100 millas o mas (160
kilometros) de distancia desu lugar deresidencia o fuera desu Pais de Residencia, se proporcionanbeneficios por
gastos razonables para la conservacidon y el regreso del cuerpo a casa.

- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD' 25.000 por Persona Asegurada.

Para preguntas o para comunicarse con MasterAssist Plus para coordinar los servicios de Repatriacién de Restos
Mortales, por favor llame al nimero gratis de MasterCard Global Service™ en su pais o Ilame con cobro revertido
directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-8882 (Espafiol); 1-636-722-8881
(Portugués).

Lo Que No Estd Cubierto por MasterAssist Plus (Exclusiones Generales:)
Este plan del seguro no cubre ninguna pérdida, fatal o no, causada por o como consecuencia de:

1. suicidio o cualquier intento de suicidio por parte de la Persona Asegurada, estando en su sano juicio, o
autodestruccién o intento de autodestruccion por parte de la Persona Asegurada, estando demente;

2. una pérdidacausadadirectaoindirectamente, en parteo en sutotalidad, por un tratamiento médicoo
quirdrgico, excepto si fuera necesario exclusivamente como resultado de una Lesién;

3. la participacién en el servicio militar, naval o fuerza aérea de cualquier pais;

4. eluso,liberaciéno escapedemateriales nucleares quetenga comoresultado, directa o indirectamente,
una reaccién o radiacién nuclear o una contaminaciénradiactiva; o la dispersion, liberacién o aplicacion
de materiales bioldgicos o quimicos patégenos o venenosos;

5. encontrarsebajo la influencia de, o tener alguna conexién con drogas o sustancias tdxicas, a menos que
se ingieran por recomendacién de y segin lo recetado por un Médico; y/o el abuso, la adiccién o la
sobredosis de drogas;
participacidn en un delito real;
participacion en cualquier deporte de equipo profesional, semiprofesional o interescolar;
participacion en concursos de velocidad utilizando un vehiculo motorizado;
participacion en paracaidismo acrobatico/paracaidismo, vuelosin motor (hanggliding), salto con cuerda
elastica (bungee jumping), alpinismo (esto no incluye alpinismo recreativo normal o actividad similar),
espeleologia;

10. unviaje en contra de lo aconsejado por un Médico.
11. La Compafiiay / o Reasegurador correspondiente, no serd responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacidon de pagosi el hacerloimplica estar en violacion de cualquier ley

o reglamento de sanciones que expondria a La Compafiiay/ o Reasegurador correspondiente, su sociedad

matriz o su entidad controlante ulterior a cualquier sancion en virtud de cualquier ley o reglamento de

sanciones.

LN
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Disposiciones Generales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para |l os Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacién de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacién contenida en el presente documento se proporciona con el Unico
objetivo de brindar informacidngeneral. Estedocumento no es una Pdliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de
Mastercard o delos aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sin previoaviso. La
prestacidon deservicios estd sujeta a la disponibilidad y a las restricciones | egales correspondientes. Esta cobertura
de seguro esta asegurada por Compafiias Miembros aprobadas de AlG Insurance Company. Las disposiciones
completas relacionadas con estos planes de seguroestanincluidasen la(s) Pdliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n)
en los archivos del Administrador del Plan, Affinity Insurance Services, Inc. en nombre de Mastercard Worldwide,
Regidén de América Latinay el Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay alguna discrepancia entre este
documento y la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios,
prevalecerd(n) la(s) Poliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios. La
Compaiiia Aseguradoraes la quetienela potestadfinal paradecidirel resultado de una reclamacidn de seguro.
Sanciones: La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuaciéon de pago si el hacerlo implica estar en violacién de cualquier ley o
reglamento de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o
su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

PROTECCION DE EQUIPAJE

Los Tarjetahabientes de Mastercard® Platinum pueden beneficiarse de la tranquilidad mental al saber que | os gastos
incurridos comoresultado de demora o pérdida de equipaje estan cubiertos, y que la ayuda experta esta disponible
para asistirle en encontrar su equipaje perdido.

Quienes tienen Cobertura:
Los Tarjetahabientes de Mastercard® Platinum, sus Cényuges o Parejas de Hecho e Hijos Dependientes del
Tarjetahabiente, ya sea que viajen juntos o por separado.

Para Obtener Cobertura:

La coberturase proporcionadeforma cuando el costo total del pasajede un Medio de Transporte Comun ha sido
cargado a latarjeta Mastercard® Platinum y/o ha sido adquirido con puntos obtenidos a través de un Programa de
Recompensas elegible asociado a | a tarjeta Mastercard® Platinum (Ej. Puntos de millas para viajes). Para que una
Persona Asegurada sea elegible para la cobertura, debera pagar todos | os impuestos asociados, cargos de envio y
manejoy cualquier otrocargo requerido con su tarjeta Mastercard® Platinumy/o consus Puntos de Recompensas
asociado a su tarjeta Mastercard® Platinum.

El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

Servicios de Asistencia:

- Servicios especializados de asistencia se proporcionan para el seguimiento y localizacion de equipaje extraviado.

- Ofreceservicios de asistencia o relacionados con documentacién, como la presentacién de reclamaciones,
determinacion de medidas apropiadas, contacto con las autoridades correspondientes en la Empresa de
Transporte Comun.

- Seremos responsables de mantenerlo informadosobre el estatus de su caso y localizacion del equipaje a medida
qguela informacién se encuentre disponible y nos comunicaremos con usted constantemente (porlomenos una
vez cada 24 horas) hasta que se determine el resultado final de su caso.

- Nos aseguraremos de que el equipaje sea enviado a su destino final o a su hogar.

- Sisedeterminaqueel equipajeesirrecuperable, le ayudaremos a presentarsu reclamaciény l e asistiremos con
cualquier otra accién necesaria que deba ser tomada.
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Para obtener servicios de asistencia proporcionados por la Proteccién de Equipaje, por favor llame al 1-866-252-
7491 en los Estados Unidos. En caso de no poder comunicarse con el numero gratuito, por favor llame con cobro
revertido al 1-212-345-3514. También puede llamar gratis al nimero de Mastercard Global Service™ en su pais o
llame con cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-8882 (Espariol);
1-636-722-8881 (Portugués).

Retraso de Equipaje — Beneficios: si su equipaje se encuentraretrasadopor mas de cuatro (4) horas después dela
hora efectiva de |legada al destino previsto, usted sera elegible para recibir un beneficio de hasta USD' 100 como
reembolso por gastos incurridos en la compra de elementos esenciales como ropa que hayan sido adquiridos a
consecuencia dela demora del equipaje (independientemente de la cantidad del equipaje chequeado). La cobertura
seconsidera aplicable solo para gastos incurridos, incluyendo gastos por prescripciones médicas, entre las cuatro (4)
horas y cuatro (4) dias después de la hora efectiva de |legada al destino previsto. La cobertura por Retraso de
Equipajeaplicaa equipaje en cualquier Viaje Cubierto, nacional o internacional,incluso en la Ciudad de Residencia
Permanente de la Persona Asegurada.

Pérdida de Equipaje - Beneficios: si suequipajese pierdey se determinairrecuperable por la Empresa de Transporte
Comun, su equipaje esta asegurado hasta por USD' 750 (independientemente de la cantidad del equipaje
chequeado). La cobertura aplica a equipaje en cualquier Viaje Cubierto, nacional o internacional.

Condiciones/Limitaciones de la cobertura

- Suequipaje debe estar debidamente registrado y bajo la posesion, el cuidado, |a custodia y el control de la
Empresa de Transporte Comun durante un Viaje Cubierto.

- Lacoberturadeseguroylosservicios de asistencia soproporcionados para Viajes Cubiertos, en todo el mundo.

- UnViaje Cubierto, se considerara que ha comenzado cuando la Persona Asegurada embarca en un Medio de
Transporte Comun con el propésito deir en dicho viaje, deja el punto inicial de partida, y continua hasta el
momento en que la Persona Asegurada desciende del Medio de Transporte Comunconel propdsitode regresar
de dicho viaje.

- Elequipaje,quepareceestar retrasado o ha sido perdido, en el lugar de destino final del Viaje Cubierto, debe
ser formalmente notificado (de inmediato) y se debe presentar una reclamacion frente a la Empresa de
Transporte Comun.

- Elequipajesedebeser determinado y verificadocomoretrasadooirrecuperable porla Empresa de Transporte
Comdn.

- El equipo electronico perdido estd sujeto a un limite maximo de USD 500 por articulo, sin exceder la suma
asegurada maxima.

Lo que no estd cubierto (Exclusiones)
No se ofrece cobertura por las pérdidas causadas por o como resultado de lo siguiente:
1. El desgastey desgarre o deterioro gradual;

2. Llos insectos o animales dafiinos;

3. Vicio propio o dafio;

4. Lla confiscacion o expropiacion por orden de cualquier gobierno o autoridad publica;

5. Embargo o destruccién bajo cuarentena o regulaciones aduaneras;

6. La contaminacidn radioactiva;

7. Usurpacion de poder o acciones tomadas por autoridades gubernamentales para impedir, combatir o
defenderse contra tal acontecimiento;

8. El transporte de contrabando o comercio ilegal;

9. Danos por rotura de articulos fragiles o vulnerables, como radios, equipos de audio y articulos o
propiedades similares.

10. Viajes de regreso a la ciudad de residencia permanente en el Pais de Residencia de |a Persona Asegurada
(No aplica para el beneficio de Pérdida de Equipaje)

11. La Compafiiay/ o Reasegurador correspondiente, no serd responsable de proporcionar cualquier cobertura
o hacer cualquier continuaciénde pagosi el hacerlo implica estar en violaciénde cualquier ley o reglamento
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de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o su
entidad controlante ulteriora cualquier sancidon envirtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

No se ofrece cobertura porla pérdidade cualquierade los siguientes elementos:

1.Animales, aves o pescados;

2.Automoviles o equipos para automoviles, barcos, motores, remolques, motocicletas u otros medios de
transporte o sus accesorios (excepto bicicletas mientras estas hayan sido registradas como Equipaje conla
Empresa de Transporte Comun);

3.Muebles encontrados en el hogar;

4.Anteojos o lentes de contacto;

5.Prétesis o dientes artificiales o puentes dentales;

6.Audifonos;

7.Protesis;

8.Instrumentos musicales;

9.Dinero o valores;

10. Tiquetes o documentos;

11. Articulos perecederos y consumibles;

12. Joyas, relojes, articulos que contienen en su totalidad o en parte, plata, oro o platino, pieles, articulos con
adornos o hechos principalmente de piel.

INTERRUPCION DE VIAJE DESPUES DE LA PARTIDA

El beneficiode Interrupcionde viaje después de la partida brinda cobertura a los Tarjetahabientes de Mastercard
durante un Viaje Cubierto por los gastos no reembolsables que la Persona Asegurada haya pagado de manera
anticipada por alojamiento en hoteles o cargos por la cancelacidon del uso de los servicios de una Empresa de
Transporte Comun. También cubre los costos del pasaje aéreo (en |la misma clase del pasaje original) en caso de
regreso anticipado de la Persona Asegurada a su Pais de Residencia.

Quién Estd Cubierto

Tarjetahabientes de Mastercard Platinum Crédito (Tarjetahabiente, Cényuge o Pareja de Hecho e Hijos
Dependientes).

Para Obtener Cobertura

La coberturase proporciona cuando el costo total de pasajerodel Medio de Transporte Comun hayasido cargadoa
su tarjeta Mastercard Platinum Crédito y/o haya sido adquirido con los puntos ganados por un Programa de
Recompensas elegible relacionado con su tarjeta Mastercard Platinum Crédito (es decir, puntos de millaje por
viajes). Para que una Persona Asegurada sea elegible parala cobertura, debera pagar todos los impuestos asociados,
cargos deenvio y manejoy cualquier otro cargo requeridocon su tarjeta Mastercard Platinum Crédito y/o consus
Puntos de Recompensas asociado a su tarjeta Mastercard Platinum Crédito.

El Tipo de Cobertura que Usted Recibe

La Compafiia cubrird hasta el importe asegurado maximo de US$1,000" por:

a) gastosnoreembolsables porparte deterceros, quela Persona Asegurada pago por anticipado por concepto
de alojamiento en hotel o cargos derivados de la cancelacidn del uso de los servicios de |a Empresa de
Transporte Comun, en el evento de quela Persona Asegurada no pueda terminar el Viaje Cubierto debido
aunincendiooroboensulugarderesidencia principal, un desastre que hace quesu residencia principal
sea inhabitable, Enfermedad Repentina, Lesiones o muerte, ya sea dela Persona Asegurada, su Compafiero
deViajeo cualquieradelos familiares de estas personas, siempre que la Persona Asegurada haya realizado
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b)

lareservadesuviajey pagadoel costo correspondiente o deba asumir la responsabilidad legal por el pago
de estos costos antes de que ocurra el evento aqui descrito; y

Regreso Anticipado: costos de un pasajeaéreo en claseturista, salvo que se haya comprado un pasajeen
una clase superior para el viaje cubierto, a fin de permitir el regresode una Persona Asegurada a su Pais de
Residencia, en el evento de que no pueda continuar el Viaje Cubierto, de conformidad conlos términos que
se indican anteriormente. Si se comprd un pasaje en una clase superior, la Compafiia pagara los costos
relacionados con la misma clase que el Tarjetahabiente elegible pagd.

Condiciones/Limitaciones de la Cobertura

a)
b)

Todos los beneficios se pagan en "exceso" de cualquier gasto reembolsable.

Los costos del pasaje aéreo para el regreso anticipado sélo se cubrirdn en los casos en que no sea posible
utilizar laempresa de transporte comun que originalmente estaba programada para la culminacion del viaje
cubierto.

Qué NO estd Cubierto (Exclusiones)

Este plan de seguro no cubre ninguna pérdida, fatal o no, debida a o como consecuencia de:

L LN

10.

suicidio o cualquierintentode suicidiopor partedela Persona Asegurada, estandoen su sanojuicio, o
autodestruccion o intento de autodestruccidon por partedela Persona Asegurada, estando demente;

una pérdida causada directa o indirectamente, en parte o en su totalidad, por un tratamiento médico o
quirurgico, excepto si fuera necesario exclusivamente como resultado de una Lesion;

la participacion en el servicio militar, naval o fuerza aérea de cualquier pais;

el uso, liberacion o escape de materiales nucleares que tenga comoresultado, directa o indirectamente,

una reaccién o radiacion nuclear o una contaminaciénradiactiva; o la dispersién, liberacidn o aplicacion
de materiales bioldgicos o quimicos patdégenos o venenosos;

encontrarse bajo lainfluencia de, o tener alguna conexidn con drogas o sustancias téxicas, a menos que
se ingieran por recomendacion de y segun lo recetado por un Médico; y/o el abuso, |a adiccién o la
sobredosis de drogas;

participacidn en un delito real;
participacion en cualquier deporte de equipo profesional, semiprofesional o interescolar;
participacidon en concursos de velocidad utilizando un vehiculo motorizado;

participacion en paracaidismo acrobatico/paracaidismo, vuelo sinmotor (hang gliding), salto con cuerda
elastica (bungee jumping), alpinismo (esto no incluye al pinismo recreativo normal o actividad similar),
espeleologia;

un viaje en contra de lo aconsejado por un Médico.

Ademads, la Compafiia no asumird responsabilidad por:

1.

Reclamaciones que surjan de cualquier compromiso comercial u obligacién financiera o contractual,
incluidasen las queincurran los comparieros deviaje, el cényuge o la pareja de hecho del asegurado, si
reciben cobertura en virtud de esta pdliza.

Reclamaciones que se deriven de la incapacidad de una agencia de viajes o un proveedor mayorista
para realizar un recorrido guiado debido a |a deficiencia en el nimero de personas que se requieren
parainiciar el recorrido guiado o viaje.

AIG (La Compaiiiay / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
coberturao hacer cualquier continuacion de pagosi el hacerloimplica estar en violacién de cualquierley o
reglamento de sanciones que expondria a AIG (La Compafiia y/ o Reasegurador correspondiente, su
sociedad matriz o su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o
reglamento de sanciones.
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Disposiciones Generales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para |l os Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacién de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacién contenida en el presente documento se proporciona con el Unico
objetivo de brindar informacidngeneral. Estedocumento no es una Pdliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de
Mastercard o delos aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sinprevioaviso. La
prestacidon deservicios estd sujeta a la disponibilidad y a las restricciones | egales correspondientes. Esta cobertura
de seguro esta asegurada por Compafiias Miembros aprobadas de AlG Insurance Company. Las disposiciones
completas relacionadas con estos planes de seguroestanincluidasen la(s) Pdliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n)
en los archivos del Administrador del Plan, Affinity Insurance Services, Inc. en nombre de Mastercard Worldwide,
Regidén de América Latinay el Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay alguna discrepancia entre este
documento y la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios,
prevalecera(n) la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios. La
Compaiiia Aseguradoraes la quetienela potestadfinal paradecidirel resultado de una reclamacidn de seguro.
Sanciones: La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuaciéon de pago si el hacerlo implica estar en violacién de cualquier ley o
reglamento de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o
su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

PERDIDA DE CONEXION

Pérdida de conexion se presenta cuandoel asegurado pierde su conexiony no alcanzaa llegar asudestino final ala
hora prevista inicialmente, debido a circunstancias imprevisibles que no estan bajo el control de la Persona
Asegurada. El beneficio brinda cobertura durante Viajes Cubiertos, a fin de asumir los gastos que le permitana la
Persona Asegurada utilizar servicios alternos de transporte publico regular y llegar a su destino a tiempo.

Quién estd Cubierto

Tarjetahabientes de Mastercard Platinum (Tarjetahabiente, Conyuge o Pareja de Hecho e Hijos Dependientes).

Para obtener cobertura

La cobertura se proporciona cuando el costo total del pasaje en Transporte Comun ha sido cargado a la tarjeta
Mastercard Platinumy/ohasido adquiridocon puntos obtenidos a través de un Programa de Recompensas elegible
asociado a la tarjeta Mastercard Platinum (Ej. Puntos de millas para viajes). Para que una Persona Asegurada sea
elegible paralacobertura, debera pagar todos los impuestos asociados, cargos de envio y manejo y cualquier otro
cargo requerido con su tarjeta Mastercard Platinum y/o con sus Puntos de Recompensas asociado a su tarjeta
Mastercard Platinum.

El Tipo de Cobertura que usted recibe

La Compafiia cubrird hasta el importe asegurado maximo de US$300.00" por concepto de Gastos Razonables y
Adicionalesenlos quesehayaincurridode manerareal y necesaria, libre de cualquier reembolsoal quela Persona
Aseguradatenga derecho por partedela Empresade Transporte Comun, a fin de permitir a la Persona Asegurada
utilizar servicios alternos de trasporte publico regulary llegar a su lugar de destino a tiempo, si debido a
circunstancias imprevisibles que no estén bajo sucontrol, |a Persona Asegurada no puede abordar su conexion y no
alcancea llegar a su destino final a la hora prevista inicialmente.

Condiciones/Limitaciones de la cobertura

1. Cobertura deExceso- Estos beneficios complementanla responsabilidad dela Empresa de Transporte
Comun.
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Qué NO estd Cubierto (Exclusiones)

Este plan de seguro no cubre ninguna pérdida, fatal o no, debida a o como consecuencia de:

1. suicidio o cualquier intento de suicidio por parte de la Persona Asegurada, estando en sano juicio, o
autodestruccion o intento de autodestruccidn por parte de la Persona Asegurada estando demente;

2. perdidacausadadirectaoindirectamente, en parte o en su totalidad, por tratamiento médico o quirdrgico,
excepto cuando sea necesario exclusivamente como consecuencia de una Lesién;

3. participacion en cualquier deporte profesional, semi-profesional o interescolar;

4. encontrarsebajolainfluenciade, o tener alguna conexiéncon drogas o sustancias toxicas, a menos que se
ingieran porrecomendacion dey segln lo recetado por un Médico; y/o el abuso, la adiccién o sobredosis
de drogas;

5. participacion en un delitoreal tal como se define en la legislacidon local en el territorio donde ocurre €l
incidente;

6. participacion en paracaidismo acrobatico/paracaidismo, vuelo con ala delta- parapente (hang gliding), salto
con cuerda eldstica (bungee jumping), buceo (scuba diving), alpinismo, espeleoldgica o viajes en
motocicleta o participacién en concursos de velocidad usando un vehiculo motorizado;

7. guerra, guerra civil, invasién, insurreccién, revolucién, uso del poder militar o usurpacion de gobierno o

poder militar;

participacion en el servicio militar, naval o fuerza aérea de cualquier pais;

mientras se estd operando o aprendiendo a operar una aeronave, o mientras se desempeian funciones

como miembro de la tripulacidn en cualquier aeronave;

10. el uso, liberacién o escape de materiales nucleares que tengan como resultado, directa o indirectamente,
una reaccién o radiacién nuclear o contaminacidn radioactiva; o la dispersidn, liberacién o aplicacién de
materiales bioldgicos o quimicos patdgenos o venenosos.

o w

Ademads, la Compafiia no asumird responsabilidad por:

1. Reclamaciones que surjan de cualquier compromiso comercial u obligacion financiera o contractual,
incluidas en las que incurran los Compafieros de Viaje, el Cényuge o la Pareja de Hecho del
Tarjetahabiente, si reciben cobertura en virtud de esta pdliza.

2. Reclamaciones que se deriven de |la incapacidad de una agencia de viajes o un proveedor mayorista
para realizar un recorrido guiado debido a la deficiencia en el nimero de personas que se requieren
parainiciar el recorrido guiado o viaje.

AlG (La Compaifiia) y/ o Reasegurador correspondiente, no serd responsable de proporcionar cualquier cobertura
o hacer cualquier continuacion de pago si el hacerlo implica estar en violacién de cualquier ley o reglamentode
sanciones que expondria a AlIG (La Compafiia) y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o su
entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

Disposiciones Generales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para |l os Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacion de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacion contenida en el presente documento se proporciona con el Unico
objetivo debrindar informacidngeneral. Este documento no es una Péliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de
Mastercard o delos aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sin previoaviso. La
prestacion deservicios esta sujetaa la disponibilidad y a las restricciones legales correspondientes. Esta cobertura
de seguro esta asegurada por Compafiias Miembros aprobadas de AlG Insurance Company. Las disposiciones
completas relacionadas con estos planes deseguroestanincluidasen la(s) Pdliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n)
en los archivos del Administrador del Plan, Affinity Insurance Services, Inc. en nombre de Mastercard Worldwide,
Regién de América Latinay el Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay alguna discrepancia entre este
documento y la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios,
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prevalecera(n) la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios. La
Compaiiia Aseguradoraes la quetienela potestadfinal paradecidirel resultado de una reclamacidn de seguro.
Sanciones: La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacién de pago si el hacerlo implica estar en violacidn de cualquier ley o
reglamento de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o
su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

MASTERSEGURO DE AUTOS

MasterSeguro de Autos es una manera inteligente de ahorrar y recibir valiosa cobertura de seguro cuando usted
alquila un vehiculo con una tarjeta Mastercard Platinum, Los Puntos de Recompensa también aplican, siempre y
cuando todos los impuestos y cargos adicionales sean pagados con su tarjeta Mastercard Platinum o con los Puntos
de Recompensa asociados a su tarjeta Mastercard Platinum.

Cuando usted alquile un vehiculo usando su tarjeta Mastercard Platinum, estara cubierto por dafios al Vehiculo
Alquiladocausados por colisidn contra otro objeto, volcamiento, Robo, Vandalismo, incendioaccidental y dafiofisico
como resultado de granizo, reldmpagos, inundaciones u otras causas relacionadas conel clima. Parainstrucciones
sobre las reclamaciones, por favor refiérase a la seccién “Cémo Presentar una Reclamacion”.

Quienes Tienen Cobertura:
- Los Tarjetahabientes de Mastercard Platinum y aquellos designados como Conductores Autorizados en el
Contrato de Alquiler.

Para Obtener Cobertura:

- Inicielatransaccidonbajo sunombrey pague el total del depdsito de seguridad de la Empresa de Alquiler usando
su tarjeta Mastercard Platinum y firme el Contrato de Alquiler.

- Los Conductores Autorizados cuyos nombres aparezcan comoun conductor en el Contratode Alquiler también
estaran cubiertos;

- Paguetoda la transaccion de alquiler (impuesto, gasolina y tarifas de aeropuerto no se consideran cargos de
alquiler) con su tarjeta Mastercard Platinum y/o los puntos ganados mediante un Programa de Recompensas
asociado a su tarjeta previo al retiro o inmediatamente después del retorno del Auto Alquilado, y

- Usted debe rechazar cualquierseguro, que brinde cobertura parcial o total por los dafios de colisién y/o dafios
por pérdida (CDW/LDW) que ofrezca la Empresa de Alquiler.

Duracion y Alcance de la Cobertura:

- Lacobertura comienza cuando usted recoge el vehiculo y finaliza cuando lo devuelve, limitada hastatreintay
un (31) dias consecutivos, en todo el mundo.

- Lla cobertura no esta disponible donde |la ley la prohiba.

Es posible que los tarjetahabientes tengan inconvenientes para utilizar los beneficios de MasterRental en algunos
paisesoconalgunas Empresasde Alquiler de Vehiculos. Se recomienda que el Tarjetahabiente contacte la Compaiiia
de Alquiler de Vehiculos antes de hacer una reservacion.

El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

- MasterSeguro de Autos proporciona un beneficio maximo de hasta USD* 75.000 por incidente.

- MasterSeguro de Autos proporciona cobertura de seguro “primario” a los Tarjetahabientes o Conductores
Autorizados que sean legalmente responsables y permitidos bajo la ley para cargos a | a Empresa de Alquiler
segun el Contrato de Alquiler pordafios causados porla colision del Auto Alquilado con otroobjeto; o Robo del
Auto Alquilado; o por volcamiento; incendio accidental; o Vandalismo; o dafiofisicocomoresultado de granizo,
relampagos, inundacidn u otras causas relacionadas con el clima.
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Las renovaciones unas tras otra de los Periodos de Alquiler estdn cubiertas siempre y cuando la Persona
Asegurada regrese a la Agencia de Alquiler de donde se emitié el Contrato de Alquilery solicita un nuevo
Contrato.

También se proporciona cobertura para el equipo o losaccesorios instalados en la camioneta con el propdsito
de asistir a un conductor discapacitado.

La Cobertura se extiende ademas a laspérdidas causadas por o comoconsecuencia de Actos de Terrorismo.
Se proporcionan beneficios para cargos de remolque Razonables y Habituales, debido a una pérdida cubierta,
hasta la instalacidn de reparacion calificada mds cercana.

Condiciones/Limitaciones de la cobertura

Se brinda cobertura para el monto “inferior” de:

1. La responsabilidad contractual asumida por la Persona Asegurada con la Empresa de Alquiler hasta el
Valor en Efectivo Real sujeta hasta un monto maximo del beneficio de USD* 75.000; o

2. Los cargos Razonables y Habituales de reparacién o reemplazo, cargos de remolque;y

3. Cargos por Pérdida de Uso por un periodo razonable mientras que el Auto Alquilado esta siendo reparado

respaldado por un informe de clase de uso especifico de flotilla y ubicacidn.

Que Vehiculos estan Cubiertos (“Vehiculo de Alquiler”):

Todos los vehiculos motorizados terrestres con cuatro o mas ruedas, que la Persona Asegurada haya alquilado
durante el Periodo de Alquiler, como se muestra en la hora del Contrato de Alquiler.

La Cobertura se proporciona paralas camionetas sélosi éstas son camionetas estandares conequipo estindar
y disefiadas con capacidad para nueve (9) pasajeros o menos.

Autos de Lujo o exdticos que cumplanconladefiniciénde Vehiculo de Alquiler estancubiertos hasta un monto
de beneficio maximo de USD' 75.000.

Que Vehiculos no estan cubiertos (Vehiculos Excluidos):

Todas los camiones (excepto por Vehiculos Utilitarios Deportivos con Cuatro Ruedas a menos que estén
disefiados para el uso todoterreno), camionetas, furgonetas de tamafio maximo montadas en un chasis de
camidn, casa rodante, todoterrenos, remolques, motocicletas, motos, y cualquier otro vehiculo que tenga
menos de cuatro ruedas; autos de coleccion (autos que tenganmas de 20 afios o que no hayan sido fabricados
en los ultimos 10 afios), limusinas y cualquier otro vehiculo bajo contrato de arrendamiento.

Para cualquier pregunta, para confirmarla cobertura de un vehiculoen particular o para presentar una reclamacion
por favorllame al nimero gratis de Mastercard Global Service™ en su pais o |lame con cobrorevertido directamente
a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-8882 (Espaiiol); 1-636-722-8881 (Portugués).

Lo que no estd cubierto (Exclusiones)

El plan deseguro MasterSegurode Autos no cubre ninguna pérdida o dafio causado por o comoconsecuencia de:

1.

w

cualquier obligacionquela Persona Asegurada asuma bajo cualquier acuerdo, otro que no sea la obligacion del
deducible bajo |a Péliza de Seguro de Automdvil de la Persona Asegurada.

el alquilerdeun vehiculoque no cumpla con ladefinicionde un “Vehiculode Alquiler”, como se define aqui;
cualquier colision que ocurra mientras la Persona Asegurada el egible esté violando el Contrato de Alquiler;
cualquier pérdida cubierta por el seguro de dafio por colisién (total o parcial) o renuncia de dafio por colisién
(CDW) o renuncia de dafio por pérdida (LDW) comprado a través de la Empresa de Alquiler;

alquileres hechos mensualmente al menos quela Persona Asegurada elegibleregrese al lugar donde se emitid
el Contrato de Alquiler y solicite un nuevo contrato.

deterioro poruso, congelamiento, fallas mecanicas a menos que sean causadaspor otras pérdidas cubiertas por
este programa;

lesién a alguien o dafio a cualquier cosa al interior o exterior del Auto de Alquiler;

pérdida o robo de pertenencias personales y/o articulos cualquiera perdida o robados: desde, dentro, sobre,
alrededor o fuera del Vehiculo de Alquiler (por ejemploincluyendo pero no limitadoa sistemas de navegacion,
radio/estero, asientos de auto);

dafios deresponsabilidad personal;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

actos intencionados de la Persona Asegurada el egible o pérdida debidoa que la Persona Asegurada estaba bajo
la influencia del alcohol, intoxicada y/o drogas;

la participacion de la Persona Asegurada en una actividad ilegal;

pérdida causada por un conductor no autorizado;

el robo del Vehiculo de Alquiler cuando la Persona Asegurada no puede presentar las llaves del Vehiculo de
Alquiler, como resultado de una negligencia;

los dafios subsiguientes que resulten por no mitigar los dafios una vez que haya ocurrido una pérdida.
los reventones de neumaticos o dafios a neumaticos/aros que ocurran independientemente del dafio/robo del
vehiculo o acto de vandalismo al Vehiculo de Alquiler y/o neumatico, o que haya sido probado como la causa
inmediata de otros dafios ocasionados al Vehiculo de Alquiler;

la depreciacion, ladisminucién del valor, los cargos administrativos u otros cargos cobrados por la Empresa de
Alquiler;

las guerras u hostilidades de cualquier tipo (por ejemplo, invasiones, rebeliones, insurrecciones, tumultos o
disturbios civiles); la confiscacién por parte de cualquier gobierno, autoridad publica o funcionariode aduanas;
el uso del Vehiculode Alquiler paratransportar pasajeros como vehiculode servicio publico o para transporte
publico;

el impuesto al valor agregado o impuesto similar,a menos que el reembolsode dicho impuesto sea exigido por
ley;

interés o cargos de conversidén impuestos por su institucién financiera;

pérdida o dafio como resultado delafalta de cuidado razonable por parte dela Persona Asegurada en proteger
el Vehiculo de Alquiler antes o después que el dafio ocurra (por ejemplo, dejar el vehiculo encendido y sin
supervisién).

La Compafiiay /o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier cobertura o
hacer cualquier continuaciénde pago si el hacerlo implica estar en violacién de cualquier ley o reglamento de
sanciones que expondria a La Compafiiay / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o su entidad
controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

Consejos Utiles:

e Revisesuvehiculodealquileren buscadedafios previos antes deabandonar el lotedealquilery avisea la
Empresa de cualquier dafio.
e Revise el Contrato del vehiculo de alquiler detalladamente para cerciorarse de que esté renunciando al
CDW/LDW.
e Esteal tanto delos términos y condiciones del Contrato de alquiler de vehiculo.
Por favor, recuerde que todo los Conductores Autorizados deben estar en el Contrato de Alquiler.
En el caso de una reclamacidn, se debe dar aviso al Centro de Reclamacion de MasterSeguro de Autos
dentro de los 30 dias a partir dela fecha del incidente. No dar aviso dentro del plazo detreinta (30)dias
contados a partir de la fecha del incidente podra ocasionar que la reclamacion sea denegada (consulte la
seccién “Coémo Presentar una Reclamacién”).
e Alahoradel accidente o cuandoregrese el vehiculoalquilado, esté seguro deinmediatamente solicitar que
la Empresa de Alquiler le proporcione:
a) Copias del Formulario de Informe de Accidente y documento de reclamacién, que debe indicar los
costosdelos que usted es responsabley cualquier montoquese haya pagado haciala reclamacién;
b) Copias iniciales yfinales del Contrato(s) de Alquiler;
c) Copias dela cotizacién de reparacion o cuenta detallada de la reparaciény dos (2) fotografias del
vehiculo dafiado (si estdn disponibles).

Disposiciones Generales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para los Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacion de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacién contenida en el presente documento se proporciona con el tnico
objetivo de brindar informacidn general. Este documento no es una Pdliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
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condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de
Mastercard o de los aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sin previo aviso.
Esta cobertura de seguro es proporcionada por Compariias Miembros aprobadas de AlG Insurance Company y/o
Reasegurador correspondiente, siaplica. Las disposiciones completas relacionadas conestos planes de seguro estan
incluidas en la(s) Péliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n) en los archivos del Administrador del Plan, Affinity
Insurance Services, Inc.,en nombre de Mastercard Worldwide, Regidn de América Latinay el Caribe, en Purchase,
Nueva York, EE. UU. Si hayalguna discrepancia entre este documento y la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente
contrato de Mastercard para otros beneficios, prevalecerda(n) la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el corres pondiente contrato
de Mastercard para otros beneficios. La Compaiiia Aseguradora es la que tiene la potestad final para decidir el
resultado de una reclamacién de seguro.

Sanciones: La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, no serd responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacién de pago si el hacerlo implica estar en violacién de cualquier ley o
reglamento de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o
su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.
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COMO PRESENTAR UNA RECLAMACION

En caso de una reclamacion, se deberan seguir los siguientes procedimientos:

1) Usted (el Tarjetahabiente) o el beneficiario, 0 alguien que actte legalmente en nombre de cualquiera de los dos,
debera notificarnos de acuerdocon lo requerido en el Periodo de Notificacién de la Reclamacién; de lo contrario,
su reclamacion puede ser rechazada. Una vez recibida la notificacion de la reclamacion, el Administrador del
Plan, o la Compafiia de Seguros le proporcionara al solicitante el (los) Formulario(s) de Reclamacidn necesario(s);

2) Complete el (los) formularios de reclamacion en su totalidad, firmados y fechados

3) Presente toda la Informacidn Requerida (Prueba de Pérdida), seglin se explica en esta seccion, dentro del
Periodo de Presentacion a partir de la fecha de notificacién del reclamo

Tenga en cuenta que informacion adicional puede ser requerida con el fin de procesar su reclamacion. Es su
responsabilidad el proveer esta informacion con el fin tramitar su reclamacion.

También puede presentar su reclamacién en linea. Por favor visite www.mycardbenefits.com, haga clicen "
Presentarunareclamaciéon”,y simplemente sigalas instrucciones. También puede utilizar el sitioweb para seguirel
estatus de su reclamacién en cualquier momento.

Para solicitar ayuda para completarunareclamacion, favor llamar al nimero gratis de Mastercard Global Service™
en su pais o llame con cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-
8882 (Espafiol); 1-636-722-8881 (Portugués).

MASTERASSIST PLUS *

Periodo de Notificacion de laReclamacion: Dentrode los noventa (90) dias posteriores a la fecha de la pérdida.
Periodo de Presentacidon: A mas tardar ciento ochenta (180) dias después de la fecha de Notificacidn de la
Reclamacion.

Informacion Requerida (prueba de pérdida):

a) Documentacidndetallando el caracter de la lesién o enfermedad con un desglose de gas tos, incluyendo
copias certificadas de:informes médicos, declaraciones del médicoqueatiende el caso, recibos médicos y
documentacion relacionada;

b) Verificacidén dela transaccion confirmando quelatarifade pasajero parael Viaje Cubierto fue cargadaen
sutotalidada unatarjeta Mastercard Platinum, incluyendo copias del o los pasajes y recibos del Medio de
Transporte Comun;

c) Elestadodecuenta del Tarjetahabiente mostrandoquees elegible deacuerdo a la definicidn de “Cuenta”
en la seccién de Términos Clavey Definiciones (Generales)

* MasterAssist Plus ofrece “Servicio sin Desembolso de Efectivo” para Gastos Médicos. Para preguntas o para
comunicarse con Servicios Sin Desembolso de Efectivo, por favor llame al nimero gratis de Mastercard Global
Service™ en su pais o llame con cobro revertidodirectamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-
636-722-8882 (Espaiiol); 1-636-722-8881 (Portugués).

MASTERSEGURO DE AUTOS
Periodo de Notificacion de la Reclamacion: Dentro de los treinta (30) dias desde |a fecha de |la pérdida.
Periodo de Presentacion: A mas tardar ciento ochenta (180) dias después de |la fecha de Notificacién de la
Reclamacion.
Informacién Requerida (prueba de pérdida):

a) Un recibo original que muestre que el pago del Alquiler fue hecho en totalidad con |a tarjeta Mastercard

Platinum;
b) Copias del Contrato de alquiler original (anversoy reverso);
c) Copias deinformes policiales certificados, si corresponden (de ser solicitadas);
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d) Un documentointerno de dafios como “Informe deIncidente/Accidente” dela Compaiiia de Alquiler, una
cuenta o cotizacidn por reparaciones detallada,

e) Otra documentacion como el material promocional del Programa de Recompensas de Mastercard y de la
Compaiiia de Alquiler, etc. - si corresponde.

f) Copiasdelregistrode Utilizacidnde Flota dela Agencia de Alquiler - sise reclaman cargos por “Pérdida de
Uso”.

g) Elestadodecuenta del tarjetahabiente mostrando que es elegible deacuerdo a la definicidnde “Cuenta”
en la seccidn de Términos Clave y Definiciones (Generales)

PERDIDA DE CONEXION

En el evento de una reclamacion, se deberan seguir los siguientes procedimientos:

4) Usted (el Tarjetahabiente) o el beneficiario, o alguien que actle legalmente en nombre de cualquiera de los dos,
debera notificarnos de acuerdocon lo requerido en el Periodo de Notificacion de la Reclamacion; de locontrario,
su reclamacion puede ser rechazada. Una vez recibida la notificaciéon de la reclamacion, el Administrador del
Plan, o la Compafiia de Seguros le proporcionara al solicitante el (los) Formulario(s) de Reclamacién necesario(s);

5) Complete el (los) formularios de reclamacion en su totalidad, firmados y fechados

6) Presente toda la Informacion Requerida (Prueba de Pérdida), segiin se explica en esta seccién, dentro del
Periodo de Presentacidn a partir de la fecha de notificacién del reclamo.

Para presentar una reclamacién o para mas informacién sobre cualquiera de estos servicios, por favor llame al
nuimero gratis de Mastercard Global Service™ en su pais o |lame con cobro revertido directamente a los Estados
Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-8882 (Espafiol); 1-636-722-8881 (Portugués).

Periodo de Notificacion de la Reclamacion: Dentrode los noventa (90) dias posteriores a la fecha del incidente.
Periodo de Presentacidon: A mas tardar ciento ochenta (180) dias después de la fecha de Notificacion de la
Reclamacion.

Informacién requerida (prueba de pérdida):

1. Documentacién en la que se describa de manera detallada el motivo de la pérdida de conexion.

2. Recibos delos Gastos Razonables y Adicionales incurridos debido a la pérdida de conexion.

3. Verificacion detransaccion confirmando quelatarifa de pasajero para el Viaje Cubierto fue cargada en su
totalidad a unatarjeta elegible, incluyendo copias del(los) pasaje(s) y recibos dela Empresa de Transporte
Comun.

4. El estadodecuentadel Tarjetahabiente mostrando que es elegible al momento delacompradel viaje con
la Empresa de Medio de Transporte Comun.

INTERRUPCION DE VIAJE DESPUES DE LA PARTIDA

En el evento de una reclamacion, se deberan seguir los siguientes procedimientos:

7) Usted (tarjetahabiente) o el beneficiario o alguien que actie legalmente a nombre de cualquiera de los dos,
debera notificarnos dentro de los noventa (90) dias posteriores a la fecha de la pérdida o de lo contrario su
reclamacion podriaser negada—Una vezrecibidala notificacién dereclamacion, el Administrado del Planola
CompafiiadeSeguros, le proporcionara al reclamante el(los) formulario(s) de reclamacién necesario(s);

8) Completeel(los) formulario(s) de reclamacién en su totalidad;

9) Presentetoda lainformaciénrequerida (prueba de perdida), comose describe en esta seccion, a mas tardar a
los ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha de notificacién del reclamo.

Para presentar una reclamacion o para mas informacidn sobre cualquiera de estos servicios, por favor llame al
numero gratis de Mastercard Global Service™ en su pais o |lame con cobro revertido directamente a los Estados
Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-8882 (Espafiol); 1-636-722-8881 (Portugués).

Informacién requerida (prueba de pérdida):
1. Formulario dereclamacién completo, firmado y fechado.
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2. Documentacidonen laquesedescriba de maneradetallada el motivo delacancelacidn o el retraso, incluida
evidencia dela naturaleza dela lesién grave o la enfermedad que se aducen, como copias certificadas de
informes de pruebas médicas, declaraciones del médicotratante, recibos de atencién médica y documentos
relacionados.

3. Verificaciéon detransaccién confirmando quelatarifa de pasajero para el Viaje Cubierto fue cargada en su
totalidad a unatarjeta elegible, incluyendo copias del (los) pasaje(s) y recibos de la compaiiia de Transporte
Comun.

4. Elestadodecuenta deltarjetahabiente dondesereflejequela cuentaesta abiertay al diaal momento de
la compra del Viaje Cubierto.

Presente toda la informacion requerida arriba senalada por:

Cargar la documentacién en: www.mycardbenefits.com
Correo electrénico: mcresponse@ ufac-claims.com
Fax: 1-216-617-2910
Correo: Mastercard Benefits Assistance Center
c/o Program Administrator at Sedgwick Claims Management Services, Inc.
PO Box 89405
Cleveland, OH, 44101-6405
USA

hall

Pago de Reclamaciones:
Donde lo permita la ley, el Beneficio por pérdida de vida es pagadero al beneficiario designado por la Persona
Asegurada. Si no hubiera tal persona designada, el pago de la reclamacidn se hard al primer beneficiario que
sobreviva a la Persona Asegurada, de la siguiente manera:
a. Cdnyuge o Pareja de Hecho;
Hijos, en partes iguales;
Padres, en partes iguales;
Hermanos y hermanas, en partes iguales; o
Albacea o administrador.

® oo o

Sujeto a los términos y condiciones aplicables, todos |os demds beneficios seran pagados a la Persona Asegurada o
a otra parte correspondiente cuando sea necesario. El pago de cualquier indemnizacion estard sujeto a lasleyesy
normas gubernamentales que estuviesen en vigencia en el pais en donde serealiza el pago.

+ Cada limite de beneficio de seguro que se describe en esta Guia estd expresado en Dolares de Estados Unidos
(USD). Elpago de reclamaciones serd efectuado en monedalocal cuando asilo exija laley, con las Tasas de Cambio
de Moneda Extranjera oficiales publicadas en la fecha en la que se realiza el pago de la reclamacion.
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Términos Claves y Definiciones Fundamentales

Accidente: se refiere a un suceso fisico subito, imprevisible, incontrolable e inesperado que le ocurra a |a Persona
Asegurada causado por medios externos, violentos y visibles durante el Viaje Cubierto.

Acto Terrorista: significa el uso o amenaza de uso de fuerza o violencia contra una persona o propiedad o la
perpetracién de un acto nocivo a la vida humana o propiedad, o |a perpetracion de un acto que interfiere con o
perturba un sistema electrénico o de comunicacion, llevado a cabo poruna persona o grupo, yasea o no queactie
de parte o en conexidnconcualquier organizacion, gobierno, poder, fuerza autoritaria o militar, cuando el efecto es
intimidar, coartar o dafiar un gobierno, la poblacién civil o cualquier segmento de estos, o perturbar cualquier
segmento dela economia. Terrorismo tambiénincluira cualquier acto que sea verificado o reconocido como un acto
de terrorismo por el gobierno donde ocurra el evento.

AIG (La Compaiiia): significa la Compafiia que suscribe |la Cobertura de Seguro.

Al dia: significa una Cuenta Mastercard Platinum que esta al dia en sus cuotasy pagosy que sigue todos los demas
requisitos del emisor.

Ancianos: significa un adulto, hombre o mujer, mayor de 65 afios de edad

Anuncio Impreso: significa un anuncio que aparece en un periddico, revista, circular tienda o catdlogo que indica
que el distribuidorautorizado o nombredela tienda, el punto (incluyendomarcay nimero de modelo) y el precio
de venta. El anunciodebe habersido publicado dentro delos treinta (30) dias a partirdela fecha en que adquirid e
productoy debeser parael mismo articulo(publicidad debe verificar el mismofabricantey model o). Publicidad en
Internet no estan incluidos.

Cargo Razonable y Habitual: se refiere a un cargo en un monto hecho consistente por otros
vendedores/proveedores porun serviciodado en la misma area geograficay quereflejala complejidad del servicio
tomando en consideracién la disponibilidad de personal de reparacién capacitado, disponibilidad de partes, y el
esmero del vendedor/proveedor para reparar el vehiculo dafiado (medido por la proporcion total del tiempo de
reparacion por el tiempo total que el vehiculo estd en posesion del vendedor/proveedor).

Compaiiero de Viaje: Significala persona que viaja con el Tarjetahabiente elegible en el mismo horario deviaje.
Compras Cubiertas: significa los articulos adquiridos en su totalidad con la tarjeta el egible Mastercard Platinum y/o
han sido adquiridos con puntos ganados a través de un Programa de Recompensas asociado a la tarjeta Mastercard
Platinum elegible.

Condicidn Preexistente: para una Lesion, significa un problema de salud para el cual se recomendé o se recibié
atenciénmédica, tratamiento o consejo por parte de un Médico, o que se manifestd por primeravez o se contrajo
antes del comienzode un Viaje Cubierto. Para una Enfermedad, significa un problema de salud que ocurra durante
el periodo de noventa (90) diasprevio al comienzode un Viaje Cubierto, para el cualse ha procurado o recomendado
tratamiento por parte de un Médico colegiado, o para el cual existen sintomas que harian que una persona prudente
procurase un diagndstico, atencidn o tratamiento. Un problema de salud no se considerara una Condicion
Preexistente si estd controlado (no manifiesta sintomas ni requiere un ajuste del tratamiento o de los
medicamentos) durante todo el periodo de noventa (90) dias gracias a laingestion de drogas o medicamentos con
receta, y para el que no se recomiendan restricciones de viaje por parte de un Médico colegiado.
Conductor Autorizado: se refiere a la persona(s) que viaja con el tarjetahabiente y cuyo nombre(s) aparece como
un conductor elegible en el Contrato de Alquiler.

Contrato de Alquiler: significa el contrato o acuerdo completo que una Persona Asegurada elegible recibe cuando
alquila unVehiculo de Alquiler en una Empresa de Alquiler, que describe en detalle todos los términos y condiciones
dela transacciéon dealquiler, asicomo laresponsabilidad detodas las partes que intervienen en dicho contrato.
Cdnyuge: significa el esposo o laesposao la parejade hechodel Tarjetahabiente, segliinlolegisladoo regulado por
las leyes locales, y que vive en la misma residencia que el Tarjetahabiente en el Pais de Residencia del
Tarjetahabiente.

Costo de Reemplazo: serefiere a la suma que costaria reemplazar un articulo a precios actuales.

Cuenta (Mastercard): significa el uso Internacional de una cuenta Mastercard Platinum abierta yal dia (no cancelada,
ni suspendida ni morosa) al momento delacompradelos boletos del Medio de Transporte Comun o dela Compra
Cubierta.

Cuenta (AIG): significa una compafiia miembro de AIG Insurance Company que suscribe, o reasegura, la Cobertura
del Seguro, y / o reasegurador correspondiente, si aplica.
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Dafio (accidental): serefierea articulos que ya no pueden desempefiarla funcion parala cual fueron creados en su
funcionamiento normal debido a piezas rotas, fallas en el material o en la estructura.

Dafios a la Propiedad: significa un perjuicio fisico a, destruccion de, o pérdida de uso sobre bienes/articulos
tangibles debido a un accidente imprevisto.

Dependientes: significa el/la Cdnyuge del Tarjetahabiente o Parejas de Hecho e Hijos Dependientes
Emisor: significa un Banco o institucidn financiera (o entidad similar) o Corporacion y/o Institucion Gubernamental
que estad admitida y/o autorizada por Mastercard para operar un programa de tarjetas Mastercard en el Territorio
de emisidn de la tarjeta Mastercard Platinum.

Empresa de Alquiler: significa cualquier compafiia comercial legalmente autorizada de alquiler de vehiculos que
alquila Vehiculos de Alquiler.

Enfermedad: significa dolencia o enfermedad de cualquier tipo contraida y/o que haya comenzado durante un Viaje
Cubierto.

Equipaje: significa cualquier contenedor utilizado para cargarlas pertenencias cuando se viaja, tales como maletas,
baulesy bolsas de viajeros, que la Empresa de Transporte Comun tenga “registrado” y este en posesiény control de
la misma. Esto no incluye los articulos de los equipajes de mano.

Evento Bioldgico (arma bioldgica): significa el uso deliberado de agentes bioldgicos que causan enfermedades como
el protozoo, los hongos, o virus, para matar o incapacitar humanos, otros animales o plantas.

Evento Nuclear: significa Dafio a la Propiedad causado por o como resultado de armas nucleares y/o materiales
relacionados, radiacién ionizada o contaminacién por radioactividad que resulte de combustibles nucleares o de
cualquier desecho nuclear o de la combustién de combustible nuclear.

Evento Quimico (arma quimica): significa un dispositivo compuesto de quimicos formulado parainfligirlamuerte o
dafio a los seres humanos.

Garantia (Garantia Extendida, Garantia propia de latienda, o del fabricante): significa la obligacidn contractual de
reparar o reemplazar un articulo debido a una averia mecdnica que hace que el articulono cumpla con el fin
propuesto. Esto excluye explicitamente cualquier Garantia de rendimiento, defectos de disefio, condiciones
estéticas, actos de Dios, y efectos indirectos, entre otros.

Gastos Adicionales y Razonables: significa los gastos de comida y alojamiento en los que sea necesario incurrircomo
consecuencia de un evento cubiertoy que no son proporcionados porla Empresa de Transporte Comun o cualquier
otra parte de forma gratuita.

Hijo(s) Dependiente(s): significa hijos dependientes nombrados, incluyendo hijos adoptivos e hijastros, del
tarjetahabiente comprendidos entrerecién nacidosy los 18 afios deedad, 0 25 afios si asisten como estudiantes a
tiempo completo a una institucion acreditada de ensefianza superior, que sean solteros y que residan
permanentemente junto con el Tarjetahabientey recibenla mayoria de su manutenciény sustentopor partedela
Persona Asegurada.

Los nifios que son totalmente dependientes dela(s) Persona(s) Asegurada(s) para el apoyoy mantenimiento debido
a una incapacidad fisica o mental permanente, se consideraran dependientes de la(s) Persona(s) Asegurada(s), si
la(s) Persona(s) Asegurada(s) tiene derecho a beneficios.
Para verificar la elegibilidad de un Hijo(s) Dependiente(s) a cargo condiscapacidad fisica o mental, el Tarjetahabiente
podra serrequerido a presentar registros médicos relacionados al hijo(s)a cargocondiscapacidad fisica o mental.
Hospital: significaun lugar que(a)tieneunalicenciavalida(sirequeridapor ley); (b) opera principalmente parael
cuidadoy tratamiento de personasEnfermas o lesionadas; (c) tiene un personal de uno o mas Doctores disponibles
atoda hora;(d) proporcionaserviciode cuidado las 24 horasy tiene al menos un enfermero profesional registrado
de turno a toda hora; (e) ha acondicionado instalaciones quirlrgicas y para diagndsticos, ya sea en los predios o en
instalaciones disponibles para el Hospital o en base pre-acordada;y (f) no es, excepto incidentalmente, una clinica,
residencia deancianos, casa de reposo, o casa de convalecencia para ancianos o unainstalacion que funciona como
un centro para el tratamiento de drogas y/o alcohol.

Hurto (también conocido como robo):serefiereal acto ilegal detomar una Compra Cubierta perteneciente al
Tarjetahabiente, sin su consentimiento, con la intencién de privar al duefio de su valor.

Infantes: mientras viaje en una Compafiia de Transporte Comun un infante es un menor usualmente bajo los dos (2)
afios de edad que pueda ser identificado como un dependiente cubierto mientras viaja con el tarjetahabiente
asegurado (porejemplo, en el pase de abordo del asegurado o cubierto bajo la boleta de viaje del asegurado). Fijese
que la edad puede variar de una Compafiia de Transporte a otra (por ejemplo, de una linea aérea a otra).
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Internet no relacionado con Subastas: significa el vendedor en Internet que no es para Subastas con un ndmero
valido deidentificacion tributaria (o equivalente).

La Compaiiia: significa una compariia miembro de AlG Insurance Company que suscribe, o reasegura, la Cobertura
del Seguro, y / o reasegurador correspondiente, si aplica.

Lesidn: significa unalesién corporal causada exclusivay directamente por medios violentos, accidentales, externos
y visibles queresulten directamentey de forma independiente de todas |as otras causas durante un Viaje Cubierto
mientras esta pdliza esté vigente.

Mastercard: significa Mastercard International (o Mastercard Worldwide), una corporacién constituida conforme a
las leyes del Estadode Delaware, EE. UU., con sede comercial principal en 2000 Purchase Street, Purchase, NY 10577.
Nota:tenga en cuenta que algunas coberturas estdnsujetas a ser registradas en algunos territorios de emision.
Médico: significa un doctoren medicina o un doctoren osteopatia con licencia legal para practicar, prestar servicios
médicos o realizar cirugias de acuerdo con las leyes del pais donde se practican dichos servicios profesionales; sin
embargo, esta definicidon no incluye a los quiropracticos, fisioterapeutas, homedpatas y naturdpatas.
Medio de Transporte Comun: serefierea cualquier transportador por tierra, agua o aire operado bajo una licencia
valida y al dia para el transporte de pasajeros por contrato para el cual se ha obtenido un boleto.
Paciente Ingresado: serefierea |la Persona Asegurada que esté confinada a un Hospital bajo |la recomendacion de
un Médico.

Pais de Residencia: significa el pais donde una Persona Aseguradatienesuhogar fijo, real y permanente, asicomo
su establecimiento principal, y al cual tieneintenciones deregresarel cual debe ser el mismo Territoriode Emisién
de la tarjeta Mastercard Platinum. Para propdsitos de MasterAssist Plus, el viaje desde un territorio o provincia o
isladelos Estados Unidos a otro territorio o provincia o isla delos Estados Unidos es considerado un viaje fuera del
Pais de Residencia.

Pareja de Hecho: significa una pareja del mismosexo ode sexo opuesto, que ha cumplido con todos los siguientes
requisitos durante al menos 12 meses: (1) permanece junto con la Persona Asegurada en la residencia principal
del Tarjetahabiente; (2) comparte los activos financieros y las obligaciones con el Tarjetahabiente; (3) no tiene
relacién por lazos de sangre conel Tarjetahabientea ungradode cercania que prohibiese un matrimonio legal; (4)
es al menos mayor de edad en el estado en el que residen; y (5) ni el Tarjetahabiente o Pareja de Hecho esta
casado(a) con ninguna otra persona, ni tiene otra Pareja de Hecho.

Pérdidade Uso: serefiere a los cargos razonables y habituales que cobra la Empresa de Alquiler mientrasel vehiculo
estd reparandose, y que estén confirmados por un registro por clasey ubicacién especificade utilizacidn de flota.
Periodo de Alquiler: significa hasta 31 dias consecutivos

Persona(s) Asegurada(s): serefiereal Tarjetahabiente de Mastercard Platinum asi como cualquier otra persona(s)
que ha sido identificada como elegible en la seccién “Quienes Tienen Cobertura”.

Pdliza: significa el contratode segurosy cualquier clausula adicional o suplemento adjuntoemitido a Mastercard.
Puntos o Programa de Recompensa: significa un programa desarrollado/ofrecido por Mastercard y el emisor, que
permite a los Tarjetahabientes acumular valor (puntos de millas, dinero en efectivo, etc.) y canjear recompensas
(mercancia, viajes, etc.) en una tarjeta Mastercard el egible. Los Programas de Recompensas elegibles tienen que ser
la consecuencia de transacciones efectuadas con una tarjeta/ “plastico” asociadas con Mastercard,
independientemente del valor ganado (puntos por kilometraje, dinero en efectivo, etc.). Los Programas de
Recompensaen los cuales los puntos noson generados por las transacciones efectuadas con unatarjeta/ “plastico”,
o no estan asociados con Mastercard en lo absoluto, noson considerados Programas de Recompensael egibles. Para
queun Tarjetahabiente sea elegible paralacobertura, él/ella debe pagartodos los impuestos asociados, cargos de
envio y manejo y cualquier otra tarifa requerida con su Tarjeta Mastercard elegible o con Puntos de Recompensa
asociados a su tarjeta Mastercard Platinum.

Regular y Habitual: significa el cargo por servicios y suministros por los cuales el cargo fue hecho si no excede el
cargo promedio portales servicios y suministros en lalocalidad donde fueron recibidos, considerando la naturaleza
y severidad de la Lesién o Enfermedad en conexidn con cuales tales servicios y suministros son recibidos.
Robado: serefierea articulos que fuerontomados porlafuerzay/o bajocoaccion o la desaparicién de unarticulo
de un lugar identificado, bajo circunstancias que indican la probabilidad de un hurto.

Robo: (también conocido como Hurto) se refiere al acto ilegal de tomar un Vehiculo de Alquiler o cualquier parte
originalinstalada defabrica del Vehiculo de Alquiler perteneciente a la Empresa de Alquiler, sin el consentimiento
del tarjetahabiente y/u otros usuarios autorizados por Contrato de Alquiler, conla intencidnde privaral duefio de
suvalor.

40



. mastercard

Servicios: significa el desempefio o rendimiento de la mano de obra, mantenimiento, reparacién o instalacion de
productos, bienes o propiedades.

Sitio de No-Subasta de Internet: significa un comerciante de un sitio de Internet de No-Subasta que posee un
numero de identificacién fiscal valido (o equivalente).

Subasta (en linea o en vivo): significa un lugar fisico o sitio de Internet donde los articulos se vended a través de
ofertas o cotizaciones de precios o en lugares donde los precios fluctian en funcién del nimero de personas que
compranoseinteresan enla compradeun producto. (Ejemplosincluyen pero no selimitan a, Ebay, Ubid, Yahooy
subastas en vivo publicas o privadas).

Tarjetahabiente: significa una persona quetiene una Cuenta el egible y cuyo nombre estd en la superficie (grabado
ode otra manera) deunatarjeta Mastercard Platinum, proporcionada por un Emisor en el territorio Emisor.
Territorio Emisor: significa México.

Valor de Mercado: significa a) el monto que unvendedor pueda esperar a obtener por mercancia, servicios, o titulos
en el mercado libre; b) el precio por el cual algo se podria vender basado en qué venderian bajo las condiciones
actuales del mercado; c) el precio de mercancia destruida o dafada.

Valor Real en Efectivo: significa el monto en que se determina el valor del Vehiculo de Alquiler basandose en su
Valor en el Mercadomenos la recaudacion por salvamiento (si corresponde), afioy estado al momentode | a Pérdida.
Vandalismo: significa el sinsentido, imprudente, y la maliciosa destruccién detodas o cualquier parte del Vehiculo
de Alquiler pordesconocidos ala Persona Asegurada en una circunstancia que impide a la Persona Asegurada ejercer
la debida diligencia respecto a la proteccidn del Vehiculo de Alquiler.

Vehiculo de Alquiler: significa vehiculos motorizados terrestres concuatro o mds ruedas, que la Persona Asegurada
haya alquilado durante el periodo de Alquiler,a la hora que se muestra en el Contrato de Alquiler. Una camioneta
estd cubierta sdlo si éstas son camionetas estandares con equipo estandary disefiado con capacidad para nueve (9)
pasajeros o menos. Vehiculos bajo contrato de arrendamiento no son un Vehiculo de Alquiler.

Viaje Cubierto: serefierea unviajedonde(a) latarifa completa dela Persona Asegurada hayasido cargadoa una
Cuenta elegible o (b) compradocon unatarjeta elegible querecibié puntos por millas, y otros descuentos similares
por viajes de programas de recompensas emitida por Mastercard o un Emisor Internacional de Mastercard, o (c)
ambos puntos (a) y (b) de esta definicidn y por una Persona Asegurada en nombre de otra Persona Asegurada.
Ademas, si la definicidn previa ha sidocumpliday un cambio en latarifa aéreay/o cambiodevuelo y/o una mejora
de clase ocurre, que haya sido hecha con otras formas de pagos o Programa de Recompensas, también serd
consideradoun Viaje Cubierto; no obstante el monto mdximo de beneficio asegurado se basara en la clase el egible
de la compra de la tarifa original del pasajeroy este serd solamente el monto de beneficio aplicable.

Se considerara que tal Viaje Cubierto ha comenzado cuando la persona asegurada inicie el viaje, una vez el Medio
de Transporte Comun esté programado para partir y continua hasta el momento en que la Persona Asegurada
finalice el viaje, o hasta el alcance maximo de la cobertura.
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INFORMACION DE CUENTA Y FACTURACION

Importante: Comuniquese directamente con la institucidn financiera que emitié su tarjeta en caso de tener
preguntas relacionadas con su cuenta como, por ejemplo, saldo de la cuenta, linea de crédito, consultas sobre
facturacién (incluyendolas tasas de cambio de las transacciones), disputas con comercios o informacion acerca de
servicios adicionales no descritos en esta Guia. El niUmero de teléfono de su institucidn financiera debe estar
disponible en su estado de cuenta de facturacién mensual.
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DISPOSICIONES GENERALES Y AVISOS LEGALES

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para |l os Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacién de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacién contenida en el presente documento se proporciona con el Unico
objetivo de brindar informacidngeneral. Estedocumento no es una Pdliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estdn sujetos a cambios por parte de
Mastercard o delos aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sinprevioaviso. La
prestacion deservicios estd sujeta a la disponibilidad y a las restricciones legales correspondientes. El proveedor de
servicios designado para servicios y beneficios que no sean de seguros brindados a |os tarjetahabientes tiene la
potestad final para determinary responder cualquier reclamacién, comentario, consulta o disputa, relacionado con
el uso del programa de beneficio del tarjetahabiente.

Cancelacion: Mastercard puede cancelar estos beneficios en cualquier momento o elegir norenovar la cobertura de
seguro detodos los Tarjetahabientes. La cobertura o los beneficios de seguro proporcionados por estos programas
podran terminar en |la fecha indicada en la Pdliza Maestra existente entre Mastercard International y la Compaiiia
de Seguros;osedardnpor terminados en la fechaen que su tarjeta Mastercard se dé por terminada o dejede ser
una Cuenta Valida, lo que ocurra primero. Si se cancela un beneficio/programa, los tarjetahabientes seran
notificados con anticipacién, tan pronto como sea razonablemente factible. La hora efectiva para cualquier
Cancelacidn a la que se haga referencia en esta seccion serdn las 12:01 a.m., Hora del Este.

Cuenta Vdlida: (1) Para poder gozar de los benéeficios, cobertura o servicios, su cuenta de tarjeta de Mastercard debe
estar abierta, validayal dia;y 2) Si, en la fechaen que ocurre un accidente, sucesoo incidente que provoca o tiene
como resultadouna pérdida cubierta mediante algiin plande seguro, sucuenta no estuviera abierta, validay al dia,
oincurrieraen mora,cobranza o cancelacién, los Beneficios no serdn abonados y la cobertura no aplicara.
Deberes del Tarjetahabiente Después de una Pérdida (Diligencia Debida): Usted debe usar todos los medios
razonables paraevitar una pérdida futura en el momentoy después de ocurriruna pérdida, y cumplir plenamente
con todos los deberes que se describen. Esto incluye la total cooperacidon con la Compaiiia de Seguros, €l
Administrador del Plany el Administrador Tercero de Reclamaciones que actian en nombre de Mastercard para
programas u otros servicios ofrecidos comobeneficios a un tarjetahabiente, en |a investigacion, evaluacion y pago
de una reclamacion.

Ocultamiento, Fraude o Declaracion Falsa: La cobertura/beneficios o servicios de seguro que se describen en el
presente documento, serdnanulados, ya sea antes o después de una pérdida o de realizar una solicitud de servicios,
si usted ha ocultado o distorsionado intencionalmente cualquier hecho o circunstanciaimportante o ha suministrado
informacién fraudulenta acerca de los planes de seguro o de otros servicios que se describen en el presente
documento, a: Mastercard International, |la Compafiia de Seguros, lainstitucién financiera emisoradela Cuenta de
la tarjeta o a cualquier otra compafiia que preste servicios y/o administracién en nombre de estos programas.
Acciones Legales: No se puede presentar ninguna accion legal para recuperar sobre una Pdliza hasta que transcurran
sesenta (60) dias luegode que la Compaiiia de Seguros haya recibido prueba escrita dela pérdida. Dichaaccién no
podra presentarse pasados |os tres (3) afios desde el momento en que se requiere que se presente |a prueba de
pérdida por escrito.

Conformidad con los estatutos locales: Cualquier disposicion de una Pdéliza, que, en su fecha devigencia, entreen
conflicto con los estatutos del pais en el cual la pdliza se ha entregado o emitido para entrega se enmienda por el
presente documento para cumplir con el requisito minimo de dichos estatutos.

Arbitraje: Cualquier disputa relacionada con los términos de cualquier Pdliza Maestra de seguro, incluyendo
cualquier pregunta relacionada con su existencia, validez o terminacién sera sometida a y resuelta por arbitraje, y
conformea las normas/regulaciones de arbitraje del pais donde se haya emitidosucuentadetarjeta Mastercard.
Confidencialidad y Seguridad: Nosotros podremos revelartoda lainformacidon que recopilemos, como se describe
anteriormente, a compaiiias que presten servicios administrativos en nuestronombre, iGnicamente en relacién con
la cobertura de seguro que usted ha recibido. Nosotros limitamos el acceso a la informacién personal a nuestros
empleados, a los empleados de nuestras afiliadas o a otras personas que necesitan conocer esa informacién para
dar servicio ala cuenta o durante el curso normal de nuestras operaciones comerciales. Para proteger suinformacién
personal, mantenemos medidas de seguridad fisica, electronica y de procedimientos.
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Renuncia de Responsabilidad: La informacion contenida en el presente documento se proporciona solamente con el
objetivo de brindar informacion general. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones, limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio de programa o seguro
proporcionado por, o para Mastercard, o emitido a Mastercard.
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