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Bases Generales
Beneficio de Maleta Documentada

) El beneficio no es canjeable por dinero, ni podra ser sustituido por algun otro producto, servicio o beneficio.

P El usuario contara con un periodo de 5 (cinco) meses, contados a partir de la fecha de entrega del
Codigo Promocional, para registrarlo y solicitar la asignacion del beneficio. Una vez concluido
dicho periodo, el Codigo Promocional perdera su vigencia y no podra ser utilizado.

D El usuario deberé solicitar la asignacion de su maleta documentada con al menos 10 dias naturales de
anticipacion a la fecha de salida de su vuelo. Las solicitudes realizadas con una anticipacion menor no
podran ser procesadas.

D El Codigo Promocional daré derecho al poseedor al beneficio de una (1) maleta documentada para un
viaje redondo, es decir, una maleta documentada en el vuelo de ida y una maleta documentada en el
vuelo de regreso, correspondiente al mismo pasajero y al itinerario registrado para la aplicacion del
beneficio.

) Para hacer valido el beneficio, el usuario debera contar previamente con una reservacion y/o boleto de
avion confirmado y proporcionar la informacion que le sea solicitada para gestionar la asignacion de la
maleta documentada.

P El beneficio debera ser utilizado por el pasajero registrado al momento de solicitar la asignacion y estaré
asociado al itinerario de viaje proporcionado durante el proceso.

3 El usuario debera realizar un pago Unico de $350.00 MXN (trescientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)
por concepto de gastos de emision y gestion del beneficio.

) No existen periodos ni fechas restringidas para la utilizacion del beneficio, siempre que el Cédigo
Promocional se encuentre vigente, la solicitud se realice con al menos 10 dias naturales de anticipacion a
la fecha de salida del vuelo y se cumpla con los demas requisitos establecidos en las presentes bases.



p Una vez confirmada vy realizada la asignacion de la maleta documentada al
itinerario proporcionado por el usuario, no procederan cancelaciones,
cambios, modificaciones, reembolsos ni transferencias del beneficio a
otro pasajero o itinerario.

) El Cédigo Promocional es vélido para una sola redencion y, una vez utilizado y
aplicado el beneficio, se considerara agotado y no podré utilizarse nuevamente.

p ElI Codigo Promocional no podré ser vendido, intercambiado, transferido,
reproducido ni canjeado por dinero en efectivo.

p El beneficio corresponde exclusivamente a la documentacion de una maleta
por pasajero en el viaje de ida y una maleta por pasajero en el viaje de
regreso. Cualquier equipaje adicional, exceso de peso, exceso de dimensiones,
equipaje especial o cualquier otro servicio adicional solicitado por el usuario sera
responsabilidad del pasajero y debera ser cubierto directamente por éste
conforme a las politicas y tarifas de la aerolinea correspondiente.

p El peso y las dimensiones maximas permitidas para la maleta documentada
estaran sujetos a las politicas de equipaje aplicables de la aerolinea con la que el
usuario realice su viaje.

) El usuario seré responsable de proporcionar informacion correcta y completa de
su reservacion, itinerario y datos del pasajero. Cualquier error u omision en la
informacién proporcionada que impida la correcta asignacion del beneficio sera
responsabilidad del usuario.

P Esta promocion es vélida para personas mayores de 18 afos, o0 menores de edad
que viajen acompanados de una persona mayor de 18 anos y que cumplan con
los requisitos establecidos para la promocion.

) La asignacion del beneficio estard sujeta a la validacion del Codigo Promocional,
del itinerario y de la informacion proporcionada por el usuario, asi como a las
condiciones operativas y politicas de equipaje de la aerolinea correspondiente.

) La entrega y utilizacion del Codigo Promocional implica la aceptacion de las
presentes Bases Generales y de los términos y condiciones aplicables a la
promocion.
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