
¿Olvidaste la contraseña con la que te registraste en Banca por Internet1 
o en la app HSBC México1?
Ingresa con tu usuario a Banca por Internet1 y luego selecciona la opción ¿Olvidaste tu contraseña?

Sigue los pasos dependiendo del escenario en el que te encuentres. Te mostramos 3 a continuación:

Ingresa la respuesta igual 
como la registraste

Si recuerdas la respuesta de tu pregunta secreta y cuentas con Token Móvil

1

Recuperación de la contraseña 
de registro de la app HSBC 
México1 y Banca por Internet1

1

Ingresa un código de Acceso que debes generar 
con tu Token Móvil desde tu app HSBC México1.

2

Establece una nueva contraseña y elige 
otra pregunta secreta

3 Tu contraseña se restableció con éxito4



Tu solicitud será
procesada de 09:00 a

19:00 h de lunes a viernes
en días hábiles.

Ingresa la respuesta igual como la 
registraste

Si recuerdas la respuesta de tu pregunta secreta y no cuentas con Token Móvil

1

Recuperación de la contraseña 
de registro de la app HSBC 
México1 y Banca por Internet1

2

Recibirás un código al correo electrónico que
proporcionaste al momento de tu registro. Ingrésalo en 
pantalla y selecciona Continuar

2

Listo, ya puedes ingresar con tu nueva contraseña.

Elige la opción
¿Olvidaste tu respuesta?

Si no recuerdas la respuesta de tu pregunta secreta

1

3

Lee detenidamente las instrucciones y da clic
en la opción Continuar

2

Ingresa una nueva contraseña y 
pregunta secreta.

3 Desde tu número celular registrado en Banca por Internet, envía un 
SMS al 56789 con la palabra CAMBIO. Recibirás un correo electrónico 
confirmando que ya puedes utilizar tu nueva contraseña. Te 
recomendamos conservar tu número de restablecimiento.

4

1Consulta términos, requisitos de contratación y comisiones de Banca por Internet y de la app HSBC México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital


