4X ) HsBe

Recuperacion de la contrasena
de registro de la app HSBC
México! y Banca por Internet!’

¢Olvidaste la contrasena con la que te registraste en Banca por Internet’
o en la app HSBC México'?

Ingresa con tu usuario a Banca por Internet' y luego selecciona la opcién ¢Olvidaste tu contraseina?

Iniciar sesion Hola, José Lang
Ingresa tu usuario @ Ingresa tu contrasena
| 0000000000000 | | 0000000000000 |

T | (Olvidaste tu contrasefia?

¢No estés registrado? »

Sigue los pasos dependiendo del escenario en el que te encuentres. Te mostramos 3 a continuacion:

0 Si recuerdas la respuesta de tu pregunta secreta y cuentas con Token Mévil

@ Ingresa la respuesta igual @ Ingresa un cédigo de Acceso que debes generar
como la registraste con tu Token Movil desde tu app HSBC México'.
Restablecer contrasefia S Joe

Ingresa un valor Tokoe: de acoosa,

R b apcmcin HSEC Wi o s ik o,

vert z=== —
ferificar pregunta secreta —_— =

Para rastablecer tu Gontraseia, par favar respande 1u Pregunts sociota

Par favar respande tu pregunta secreta

Q o p o [ e o Tk e oo
Qviiste tu respuesta’
[ Corcer| [ cortru | = =2
€) Establece una nueva contrasefia y elige @ Tu contrasefa se restablecié con éxito
otra pregunta secreta
@ Votcarpoguriacocons (@) Veciar vl Tok % (1] preg (2] r valor Token O~ O confimacion
Restablecer contrasefa Confirmacién

Tu contrasenia se restablecié correctamente

i6n en Banca por Intemet. De ahora en adelante, por favor

e Nueva contrasefia
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Recuperacion de la contrasena
de registro de la app HSBC
México! y Banca por Internet!’

e Si recuerdas la respuesta de tu pregunta secreta y no cuentas con Token Moévil

€@ Ingresa la respuesta igual como la @ Recibiras un codigo al correo electronico que
registraste proporcionaste al momento de tu registro. Ingrésalo en
pantalla y selecciona Continuar

Restablecer contrasena
Restablecer contrasefia

B) vertcsr vaor Tousn 8) Aestaviecer comrosens &) Contemacion
@ verificar pregunta secrota © verificar codigo @) Restablecer Contrasefia ) confirmacion

de 1 pregh

Cédigo de restablecimiento de contrasena

Par favar respande tu pregunta secreta

¢No tienes tu codigo de restablecimiento

e oo Generar e6digo de restableciemiento de contrasefia

m m Cancelar Continuar

Listo, ya puedes ingresar con tu nueva contrasena.

o Si no recuerdas la respuesta de tu pregunta secreta

@ Elige la opcién @ Lee detenidamente las instrucciones y da clic
¢Olvidaste tu respuesta? en la opcién Continuar
Restablecer contrasena Cambiar contrasena

Verificar pregunta secrata

Para restablecer tu COnlrasens, por 1AVOr re5ponde tu ProguNta secreta

Por favor responde tu pregunta secreta

200uién o3 la porsona que mbs
admires?

Olvidaste T rosauosta?

e Ingresa una nueva contrasena y o Desde tu numero celular registrado en Banca por Internet, envia un
pregunta secreta. SMS al 56789 con la palabr'al CAMBIO. Recibiras un correo electronico
confirmando que ya puedes utilizar tu nueva contrasena. Te
recomendamos conservar tu numero de restablecimiento.

@ vertess pregums secres @ verticarvaior Toke

Restablecer contraseiia

io en Banca por Internet, envi jo SMS al 56789 con la palabra CAMBIO.

Tu solicitud serd

ndo que ya puedes u
haébiles. IMPO o solicitasta cambiar tu contrassiia o
sospechas de actividad inusual en tu cuenta, por favor, llimanos de inmediato al teléfono: (01 55) 5721-1763.

0 @a: HBMXK72200513XXA

o Tu folio de restablecimi

Confirmar contraseha

Volver a la pagina de inicio

Selecciona una nueva pregunta secreta

Tu solicitud sera

procesada de 09:00 a
19:00 h de lunes a viernes
en dias habiles.

"Consulta términos, requisitos de contratacién y comisiones de Banca por Internet y de la app HSBC México en www.hsbc.com.mx/hsbcdigital




