
Uso de Token Móvil. Realiza operaciones financieras de manera segura con tu Token Móvil. 

¿Por qué necesitas 
una clave token?
LasLas claves Token son claves 
aleatorias que se generan a través 
de tu aplicación HSBC México y 
que puedes utilizar en Banca por 
Internet cuando realices 
operaciones que requieran un 
mayor nivel de seguridad.

*Acti*Activar y utilizar tu Token Móvil 
no tiene costo

¿En donde puedo generar 
mis Tokens?
Tu Token móvil se encuentra en la pantalla 
de inicio de HSBC México, en la esquina 
inferior izquierda y cuenta con tres 
opciones de Claves únicas:

Token de Acceso.

TToken de Confirmación.

Token de Alta y modificación de 
beneficiarios.

Token de Acceso
PPara acceder a ciertos módulos en 
Banca por Internet, te 
solicitaremos una calve única 
Token para ingresar, te 
presentamos un ejemplo con el 
módulo de portabilidad.

Token de Confirmación
En algunas transacciones que realices a En algunas transacciones que realices a 
través de Banca por Internet, te 
solicitaremos una clave Token de 
confirmación por seguridad. Por ejemplo, 
cuando realices una transferencia a otra 

Token de Alta y modificación 
de beneficiarios
En algunas transacciones que realices a través 
de Banca por Internet, te solicitaremos una 
clave Token de confirmación por seguridad. Por 
ejemplo, cuando realices una transferencia a 
otra cuenta, sea HSBC o de otros bancos.

Abre la aplicación HSBC 
México y selecciona “Usar 
Token Móvil”

1.- Elige la opción “Acceso”
2.- Ingresa tu contraseña
3.- Abre la aplicación HSBC México    
     y selecciona “Usar Token Móvil”

Selecciona “Acceso”, ingresa tu 
Contraseña HSBC México o 
biométrico y selecciona “Generar”.

Ingresa los 6 números que se 
muestran en tu Token Móvil, en el 
espacio indicado.

Ingresa los 6 números 
que se muestran en tu 
Token Móvil, en el 
espacio indicado.

Ingresa los 6 números 
que se muestran en tu 
Token Móvil, en el 
espacio indicado.

Selecciona 
“Confirmación”, 
ingresa tu Contraseña 
HSBC México o 

Selecciona 
“Confirmación”, 
ingresa tu Contraseña 
HSBC México o 

Ingresa los 6 números 
que se muestran en tu 
Token Móvil, en el 
espacio indicado.

Ingresa los 6 números 
que se muestran en tu 
Token Móvil, en el 
espacio indicado.

1.- Elige la opción “Confirmación”
2.- Ingresa tu contraseña
3.- Ingresa en Banca por Internet la 
     clave única Token que has generado

1.- Elige la opción “Alta y 
modificación de beneficiarios”

2.- En esta opción además de tu 
contraseña de Token Móvil, te 
solicitaremos en primer lugar, que 
ingreses los últimos 4 dígitos de la 
cuenta, CLABE, número de tarjeta o 
número telefónico que hayas 
ingresado en Banca por Internet.

3.- 3.- Abre la aplicación HSBC México    
     y selecciona “Usar Token Móvil”


